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+AREN % + "ROWN
/ ÃÊ «>«iÀÊ `iÃVÀLiÃÊ Ì iÊ ÌÞ«}ÞÊ vÊ }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÃiÃÃiÌÃÊ >`Ê
ÛiÃÌ}>ÌiÃÊÜ >ÌÊÃÊLi}Ê>VV«Ã i`ÊL>Ãi`ÊÊÀiVi`>ÌÃÊ`iÌvi`Ê
Ê Ì iÊ «ÀViÃÃ°Ê / iÊ >ÕÌ ÀÊ V >À>VÌiÀâiÃÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ L>Ãi`Ê Ê Ì>LÕ>Ìi`Ê
`>Ì>°ÊÊÀ>}iÊvÊÃÌÌÕÌ>ÊÌÞ«iÃÊ>`ÊÃâiÃÊ>ÀiÊÀi«ÀiÃiÌi`°Ê/ iÊÛiÃÌiÌÊvÊ
ÃÌ>vvÊÌiÊ>`ÊÌ iÊÀiÊvÊÌ iÊVÃÕÌ>ÌÊ>ÀiÊiÝ>i`°Ê/ iÊÃÌÊvÀiµÕiÌÊ}>Ê
vÊÀiÃ«`iÌÃÊÜ>ÃÊÌÊ`iÛi«Ê>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>°ÊÌiÀiÃÌÊÊÀi«>ÀÊ>`ÊÀivÀ
>ÌÌ}ÊÜ>ÃÊÃ}vV>ÌÞÊiÃÃÊÌ >ÊÌiÀiÃÌÊÊ«ÀiÛiÌÛiÊ>VÌÛÌiÃ°Ê/ iÊv`}ÃÊ
vÊÌ ÃÊÃÌÕ`ÞÊÃÕ}}iÃÌÊÌ >ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÀi«ÀÌÃÊ>ÀiÊÌ ÀÕ} Ê>`ÊÀ}>âi`ÆÊÀi«ÀÌÊ
VÌiÌÊ ÃÊ VÃÃÌiÌÊ >VÀÃÃÊ Ì iÊ ««Õ>ÌÊ ÃÌÕ`i`°Ê / iÊ ÃÌÕ`ÞÊ vÀÃÊ vÕÌÕÀiÊ
>ÃÃiÃÃiÌÃÊLÞÊ`iv}ÊVÕÀÀiÌÊ«À>VÌViÊÌ ÀÕ} ÊÌ iÊViVÌÊvÊVVÀiÌiÊ`>Ì>Ê
ÊÃ«iVvVÊÀi«ÀiÃiÌ>ÌÛiÊi>ÃÕÀiÃ°

"
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ÛiÀÊÌ iÊ«>ÃÌÊµÕ>ÀÌiÀÊViÌÕÀÞ]Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊ >ÛiÊ>ÃÃÃÌi`Ê
À}>â>ÌÃÊÌÊÕ`iÀÃÌ>`Êv>VÌÀÃÊÌ >ÌÊ>vviVÌÊÌ iÊ}ÌiÀÊV>ÀiÊvÊÌ iÀÊ
ViVÌ°Ê ÞÊ iÛ>Õ>Ì}Ê «VÞ]Ê «À>VÌVi]Ê v>VÌiÃ]Ê >`Ê ViVÌÃ]Ê «ÀiÃiÀÛ>
ÌÊ ii`ÃÊ >ÀiÊ `iÌiÀi`Ê >`Ê «ÀÀÌâi`]Ê >`Ê ÀiÃÕÀViÃÊ vÀÊ «iiÌ>ÌÊ
`iÌvi`°£Ê/ iÊvÕ`>iÌ>Ê}>ÊvÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊÃÊÌÊ«ÀÛ`iÊ>ÊvÕÞÊ
VÕÃÛiÊÀiÛiÜÊvÊVÕÀÀiÌÊVÀVÕÃÌ>ViÃÊ>`Ê«ÀiVÌi`ÊÀÃ]Ê>`]ÊLÞÊ`}ÊÃ]Ê
>ÃÃÃÌÊ>ÊViVÌ}ÊÃÌÌÕÌÊÊ`iÛi«}Ê>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>°ÓÊ/ iÊv`}ÃÊV>Ê
i«ÊÌÊÀi>V>ÌiÊiÝÃÌ}ÊÀiÃÕÀViÃ]ÊÃiVÕÀiÊ>``Ì>ÊvÕ`}]ÊÀ>ÃiÊ>Ü>ÀiiÃÃ]Ê
>`ÊiÛiÊ`iviÊÌ iÊiÝÌiÌÊvÊÌ iÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«ÀLiÊÊ>Ê>Ì>ÊÃV>i°ÊvÊÌ iÊ
ÃÌÕ`ÞÊiÌ `ÊÃÊÀi>LiÊ>`ÊÃÌÌÕÌ>ÊivvÀÌÃÊ>ÌÊ«iiÌ>ÌÊ>ÀiÊVÌÕ
ÕÃ]ÊÌ iÊÕÌViÊÃÊ>ÊV«Ài iÃÛiÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>ÊÌ >ÌÊivvViÌÞÊ>`Ê
ivviVÌÛiÞÊ>``ÀiÃÃiÃÊÀÃÊÊ>Ê>Ài>ÃÊvÊ«iÀ>Ì°
-ViÊ Ì iÊ >ÌiÊ £ÇäÃ]Ê >ÕÌ ÀÃ]Ê VÕ`}Ê Õ >]Ê vÕ`iÀÊ vÊ Ì iÊ ÀÌ i>ÃÌÊ
VÕiÌÊ ÃiÀÛ>ÌÊ iÌiÀÊ 
®]Ê >ÛiÊ i« >Ãâi`Ê Ì iÊ ÃÌÕ`ÞÊ >`Ê
Õ`iÀÃÌ>`}Ê vÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ vÀÊ LÀ>ÀiÃ]Ê ÕÃiÕÃ]Ê >`Ê >ÀV ÛiÃ°ÎÊ
/ÃÊ >`Ê ÌiÝÌÃÊ >ÛiÊ LiiÊ `iÛi«i`Ê Ì >ÌÊ Ì}iÌ iÀÊ «ÀÛ`iÊ >Ê Ài>Ã>LiÊÊ
«>À>`}ÊÌÊ i«ÊiÃÕÀiÊÌ >ÌÊ>Ê}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊvÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊii`ÃÊÃÊV
«iÌiÊ>`ÊÌ >ÌÊÌ iÊv`}ÃÊ>ÀiÊ«À>VÌV>Li°{ÊÜiÛiÀ]ÊÃÌÊiÌ `ÃÊi« >ÃâiÊ
Ì iÊ ÃÕÀÛiÞÊ «ÀViÃÃÊ ÌÃivÆÊ ÌÌiÊ ÀiÃi>ÀV Ê >ÃÊ LiiÊ V`ÕVÌi`Ê ÌÊ `iÌvÞÊ >VÌÕ>Ê
ÕÌViÃÊ >ÃÃV>Ìi`Ê ÜÌ Ê Ì iÃiÊ >ÃÃiÃÃiÌÃ°Ê ÕÀÌ iÀ]Ê iÌ iÀÊ vÕ`}Ê >}iÌÃÊ
ÀÊVÕÌÕÀ>ÊÃÌÌÕÌÃÊ>ÀiÊViVÌ}ÊVVÀiÌiÊ`>Ì>ÊÌ >ÌÊ>VVÕÀ>ÌiÞÊÀiviVÌÊÌ iÊ
iÝÌiÌÊÌÊÜ V ÊÌ iÊ}>ÃÊvÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>ÃÊ>ÀiÊLi}Ê>V iÛi`°Ê
1VÀ`>Ìi`]ÊÕ«>i`Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃÊV>ÊÀiÃÕÌÊÊÃiÊ>Ài>ÃÊ
vÊii`ÊLi}ÊÛiÀi`°Ê-«À>`VÊivvÀÌÃÊÌÊ«ÀÌiVÌÊViVÌÃÊ>ÞÊ`i
ÃÌÀ>ÌiÊ>ÊÌiÀiÃÌÊÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì]ÊÞiÌÊÜÌ ÕÌÊ>ÊÃÌÀ>Ìi}Þ]ÊÀiÃÕÀViÃÊiÞÊÜÊÌÊ
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LiÊÜi>V>Ìi`]Ê>`Ê}ÌiÀÊ}>ÃÊÜÊÌÊLiÊ>V iÛi`°Ê
/ iÊ«ÕÀ«ÃiÊvÊÌ ÃÊÃÌÕ`ÞÊÃÊÌÜv`\ÊÌÊ`iviÊVÕÀÀiÌÊ«À>V
ÌViÊ>`ÊÌÊiÝ>iÊÌ iÊÕÃiÊvÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃ
iÌÃÊÌÊ`iÌiÀiÊÜ >ÌÊÃÊLi}Ê>VV«Ã i`ÊL>Ãi`ÊÊ
ÀiVi`>ÌÃÊ «ÀÛ`i`Ê Ê Ì iÊ «ÀViÃÃ°Ê >Ãi`Ê Ê `>Ì>Ê
ViVÌi`Ê vÀÊ £ÓxÊ ÃÌÌÕÌÃÊ Ê Ì iÊ 1Ìi`Ê -Ì>ÌiÃ]Ê Ì ÃÊ
ÀiÃi>ÀV Ê >ÌÌi«ÌÃÊ ÌÊ }>Õ}iÊ Ì iÊ ÕÌ«ÕÌÊ vÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃ
iÌÃÊ>`ÊÌ iÊiÝÌiÌÊvÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>ÃÊLÞÊiÝ>
}ÊÌ iÊ«iiÌ>ÌÊvÊÀiVi`i`Ê>VÌÃ°Ê
/ ÃÊÀiÃi>ÀV ÊÃiiÃÊÌÊ>ÃÜiÀÊÌ iÊvÜ}ÊµÕiÃÌÃ\Ê
Ê 7 >ÌÊ ÌÞ«iÃÊ vÊ ÃÌÌÕÌÃÊ >ÀiÊ V`ÕVÌ}Ê }iiÀ>Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊii`ÃÊ>ÃÃiÃÃiÌÃ¶Ê
NÊ ÜÊ ÕV Ê ÃÌ>vvÊ ÌiÊ ÃÊ ii`i`Ê vÀÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ
>`ÊÜ >ÌÊ>ÀiÊÌ iÊ>ÀÊ}>Ã¶Ê
NÊ 7 >ÌÊÌ«VÃÊvÊVViÀÊ>ÀiÊLi}ÊVÃ`iÀi`¶
NÊ 7 >ÌÊ ÃÊ Ì iÊ VÌiÌÊ >`Ê ÃÌÀÕVÌÕÀiÊ vÊ Ì iÊ Ài«ÀÌÊ vÊ
v`}Ã¶Ê

Ê Ì iÊ>`ÃÌÀ>ÌÊÃÃ]ÊViVÌ}Ê«ViÃ]ÊÌi
iVÌÕ>ÊVÌÀ]ÊÃÌ>vv}ÉÌÀ>}Êii`Ã]ÊLÕ`}iÌÃ®Æ
NÊ Ì iÊLÕ`}Ê>`Êv>VÌiÃÆ
NÊ iÛÀiÌ>Ê v>VÌÀÃÊ ÌÀ}Ê >`Ê VÌÀÊ vÊ
Ìi«iÀ>ÌÕÀi]ÊÀi>ÌÛiÊ Õ`ÌÞ]Ê} Ì]Ê«ÕÌ>ÌÃ®Æ
NÊ «ÀÌiVÌÊ>}>ÃÌÊÃÃÊ«iÃÌÊ>>}iiÌ]ÊiiÀ}iVÞÊ
«Ài«>Ài`iÃÃÊ>`Ê«ÀiÛiÌ]ÊÃiVÕÀÌÞ®Æ
NÊ Ì iÊV`Ì]ÊÃÌÀ>}i]Ê>`Ê >`}ÊvÊViVÌÃÊÊ
Û>ÀÕÃÊvÀ>ÌÃÊVÕ`}ÊiÝ LÌ®ÆÊ>`Ê
NÊ Àii`>ÊÌÀi>ÌiÌÊÀivÀ>ÌÌ}]ÊÀi«>ÀÊ>`ÊVÃiÀ
Û>Ì]ÊLÀ>ÀÞÊL`}®°Ê
N

N

/ ÃÊ «>«iÀÊ V >À>VÌiÀâiÃÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ «ÀViÃÃÊ >`Ê
>««À>ÃiÃÊiÞÊiiiÌÃÊÌ«V>ÊVÛiÀ>}i]Ê« >ÃiÃÊvÊÌ iÊÃÌÕ`Þ]Ê
Ài«ÀÌÊVÌiÌÃ]Ê>`ÊÃÊ®]Ê«ÀÛ`}Ê>ÊL>ÃiiÊvÀÊ ÜÊÌ iÊ
ÀÌ ÊiÀV>Ê`iÊvÊ>Ê}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊÃÊ`ivi`Ê>`Ê
Õ`iÀÌ>i°Ê/ iÊ`>Ì>½ÃÊÛ>ÕiÊÃÊÌÊvÀÊvÕÌÕÀiÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊ
Ì ÀÕ} ÊÌ iÊViVÌÊvÊVVÀiÌiÊ`>Ì>ÊÊÃ«iVvVÊÀi«ÀiÃi
Ì>ÌÛiÊ i>ÃÕÀiÃ°Ê / iÊ >ÕÌ ÀÊ «>ÃÊ >Ê ÃiV`Ê «>«iÀ]Ê º1ÃiÊ vÊ
iiÀ>Ê ii`ÃÊÃÃiÃÃiÌÃ\Ê"ÕÌ«ÕÌÃ]»ÊÌ >ÌÊÜÊÀi«ÀÌÊÜ >ÌÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÃÊ>ÀiÊLi}ÊÀi>âi`Ê>ÃÊ>ÊÀiÃÕÌÊ>`ÊV >À>V
ÌiÀâiÊÌ ÃiÊ>ÌÌÀLÕÌiÃÊvÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊiÌ `
}ÞÊÌ >ÌÊV>ÊLiÊ>Lii`Ê>ÃÊLiÃÌÊ«À>VÌViÃ°Ê>VÌÀÃÊÌ >ÌÊv>VÌ>ÌiÊ
«À}À>ÊÃÕVViÃÃÊ>`ÊÀi>ÃÃÊvÀÊÌi`Ê`iÛi«iÌÊ>ÃÊÜÊÊ
LiÊiÝ«Ài`°Ê

,ITERATURE 2EVIEW
!SSESSMENT -ETHODS

/ ÀiiÊ «À>ÀÞÊ iÌ `ÃÊ >ÀiÊ ÕÃi`Ê ÌÊ ÃÌÕ`ÞÊ Ì iÊ «ÀLiÊ vÊ
ViVÌÊ`iÌiÀÀ>Ì\Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÃ]Ê
ViVÌÊ V`ÌÊ ÃÕÀÛiÞÃ]Ê >`Ê ÌiLÞÌiÊ ÃÕÀÛiÞÃ°xÊ
/ iÊ >««À>V iÃÊ >ÀiÊ V«iiÌ>ÀÞ]Ê «ÀVii`}Ê }V>ÞÊ
vÀÊ Ì iÊ ÕÛiÀÃ>Ê ÌÊ Ì iÊ Ã«iVvV°Ê ÀivÊ `ivÌÃÊ vÊ Ì iÊ
Ì ÀiiÊ ÌÞ«iÃÊ vÊ ÀiÛiÜÊ «ÀÛ`iÊ >Ê «iÀÃ«iVÌÛiÊ Ê Ì iÊ ÕÃiÊ vÊ
Ì iÊ }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ «ÀViÃÃ]Ê Ü V Ê ÃÊ Ì iÊ
vVÕÃÊvÊÌ ÃÊÃÌÕ`Þ°
/ iÊ vÀÃÌÊ iÌ `]Ê Ì iÊ }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÃiÃÃ
iÌ]Ê VViÌÀ>ÌiÃÊ Ê Ì iÊ « ÞÃV>Ê iÛÀiÌÊ >ÃÊ ÜiÊ
>ÃÊ Ê Ì iÊ >VÌÛÌiÃ]Ê À}>â>Ì>Ê «ViÃ]Ê >`Ê ÀiÃÕÀViÃÊ
Ì >ÌÊ V>iÃViÊ ÌÊ >Ê Õ`iÀÃÌ>`}Ê vÊ >Ê Ì iÊ v>VÌÀÃÊ Ì >ÌÊ
V>Ê>vviVÌÊV>ÀiÊvÊViVÌÃ°Ê7 iÊiÌ `ÃÊÛ>ÀÞÊÊÌ iÀÊ
V>Ìi}Àâ>ÌÊ vÊ Ì«VÃÊ >`Ê Ì iÊ ÌÞ«iÃÊ >`Ê ÕÃiÃÊ vÊ `>Ì>ÊÊ
ViVÌi`]Ê Ì iÞÊ >ÀiÊ ÌÞ«V>ÞÊ LÀ>`Ê Ê ÃV«iÊ >`Ê VÕ`iÊ
vÀ>ÌÊ>LÕÌ\

/ iÊÀiÛiÜÊÃÊÌi`i`ÊÌÊLiÊ}iiÀ>]Ê>Ì Õ} Ê`ÃVÀiÌiÊ
}ÀÕ«ÃÊvÊÀiÃÕÀViÃÊ>ÞÊLiÊÀiÛiÜi`ÊvÀÊiÛ`iViÊvÊ`>>}iÊ
ÌÊÃÕ««ÀÌÊ`iÌvi`ÊÀÃÃÊÀÊÌÊÀiVi`ÊÃ«iVvVÊ>VÌÃÊ
ÌÊÀi`ÕViÊÀÃÊÌÊÌ >ÌÊ}ÀÕ«Ê>ÃÊ>ÊÜ i°ÊÜÕ«ÊÀi«ÀÌÃÊ
>ÀiÊ `iÃVÀ«ÌÛiÊ Ê ÃÌÞiÊ >`Ê i« >ÃâiÊ `>>}iÊ «ÀiÛiÌÊ
LÞÊ`iÌvÞ}Ê>`ÊVÌÀ}ÊiÝÌÀÃVÊ>}iÌÃÊvÊ`iÌiÀÀ>
Ì°Ê / ÃÊ «ÀiÛiÌÛiÊ >««À>V Ê ÃÊ >}Àii`Ê ÌÊ LiÊ ViÌÀ>Ê ÌÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>>}iiÌÊLiV>ÕÃiÊÌÊLiivÌÃÊÌ iÊViVÌÊ
>ÃÊ >Ê Ü iÊ >`Ê ÃÊ ÀiÊ VÃÌÊ ivviVÌÛiÊ Ì >Ê Àii`>Ê V>Ài°ÈÊ
/ iÊ«ÕÀ«ÃiÊÃÊÌÊÌÊµÕ>ÌvÞÊÌ iÊÃV>iÊvÊÌ iÊ«ÀLi]ÊLÕÌÊ
À>Ì iÀÊ ÌÊ `iviÊ ii`Ê >`Ê Ì>ÌiÊ >Ê «>}Ê «ÀViÃÃÊ Ì >ÌÊ
ÜÊ>ÜÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊÌÊÀi`ÕViÊÀÃÃÊÌÊÌ iÊViVÌÊ>`Ê
LiÌÌiÀÊ>V>ÌiÊÀiÃÕÀViÃÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÛiÀÊÌi°
/ iÊÃiV`ÊÌÞ«iÊvÊÀiÛiÜÊÃÊ>ÊÃÌ>ÌÃÌV>ÊÃÌÕ`ÞÊÀiviÀÀi`Ê
ÌÊ>ÃÊ>ÊViVÌÊV`ÌÊÃÕÀÛiÞ°ÊÌÊ«ÀÛ`iÃÊÌ iÊiÝÌÊiÛiÊ
vÊ`iÌ>ÊLÞÊ}>Ì iÀ}ÊiÛ`iViÊvÊ`>>}iÊÌÊÌ iÊViVÌÊ
ÌÃiv°Ê ÞÊiÝ>}Ê>ÊÀi«ÀiÃiÌ>ÌÛiÊÃ>«iÊvÊÌÃÊ `}Ã]Ê
>ÊÃÌÌÕÌÊV>Ê«Ài`VÌÊÌ iÊVÃÌÊvÊ>VÌÊiÝÌÀ>«>Ìi`ÊÌÊ
>Ê>À}iÀÊ««Õ>Ì°ÊÃÌÊLÀ>ÀÞÊÃÕÀÛiÞÃÊÌ >ÌÊiÝ>i`ÊÌ iÊ
«ÀLiÊvÊLÀÌÌiÊ>`Ê`iÌiÀÀ>Ìi`Ê«>«iÀÊÊÌ iÊ£näÃÊÜiÀiÊ
ViVÌÊV`ÌÊÃÕÀÛiÞÃ]Ê>Ì Õ} ÊÌ iÞÊ>ÃÊÌiÃÌvÞÊÌÊÌ iÊ
«ÀÌ>ViÊvÊÃÕÀÛiÞ}ÊViVÌÃÊÀiÊ}iiÀ>Þ°Ç
/ iÊ Ì À`Ê >««À>V ]Ê Ì iÊ ÌiLÞÌiÊ ÃÕÀÛiÞ]Ê ÃÊ Ì iÊ
ÃÌÊ `iÌ>i`°Ê ÌÃÊ «ÕÀ«ÃiÊ ÃÊ ÌÊ «ÀÛ`iÊ `>Ì>Ê >LÕÌÊ i>V Ê
LiVÌÊÕ`iÀÊVÃ`iÀ>ÌÊÊÀ`iÀÊÌÊiÃÌ>ÌiÊÌ iÊVÃÌÊvÊ
Àii`>Ê V>ÀiÊ Ê >Ê `Û`Õ>Ê L>ÃÃÊ >`Ê ÌÊ «>Ê vÀÊ ÌÀi>Ì
iÌ°ÊÊÌiiÛiÊÃÕÀÛiÞÊ>ÃÊ>ÞÊÃ ÜÊÜ V ÊViVÌÃÊ
>ÀiÊÌ iÊ } iÃÌÊ«ÀÀÌÞ]Ê>`ÊVÕ`ÊVÕ`iÊÛiÃÌ}>ÌÊÌÊ
iÝ>VÌÊ iV >ÃÃÊ vÊ `iÌiÀÀ>Ì°nÊ 6iÀv>LiÊ v>VÌÃÊ >`Ê
v}ÕÀiÃÊ Ài«ÀÌi`Ê vÀÊ µÕ>ÌÌ>ÌÛiÊ iÌ `ÃÊ vÊ iÝ>}Ê
LÀ>ÀÞÊViVÌÃÊ>vvÀ`ÊÕÃivÕÊvÀ>ÌÊ>`Ê >ÛiÊ«ÀÛ
iÊivviVÌÛiÊÊ}>}Ê>`ÃÌÀ>ÌÛiÊÃÕ««ÀÌÊ>`ÊÃiVÕÀ}Ê
vÕ`}ÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌ°
Ê Ì ÀiiÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ ÌÞ«iÃÊ >ÀiÊ Û>Õ>LiÊ >ÃÊ ÌÃÊ vÀÊ
vÀ}Ê>`ÃÌÀ>ÌÊ>LÕÌÊÌ iÀÊLÕ`}ÊiÛÀiÌÃ]Ê
>ÌiÀ>ÃÊ ÃÌÀ>}iÊ >`Ê >`}]Ê >`Ê ViVÌÊ V`ÌÊ
>`Ê >>}iiÌ]Ê i>L}Ê Ì iÊ ÌÊ `iÛi«Ê >Ê «ÀiÃiÀÛ>
ÌÊ«À}À>°Ê/ iÊ«À}ÀiÃÃÊvÊÃÌÕ`ÞÊvÀÊÌ iÊÕÛiÀÃ>Ê
ÌÊ Ã«iVvVÊ iÃÕÀiÃÊ Ì >ÌÊ ÛiÀ>Ê ÀÃÃÊ >ÛiÊ LiiÊ >``ÀiÃÃi`Ê
LivÀiÊiÝ«i`}ÊÃ}vV>ÌÊÀiÃÕÀViÃÊÊvÕÀÌ iÀÊÃÌÕ`ÞÊ>`Ê
Àii`>Ê>VÌ°ÊÀÊiÝ>«i]ÊiÊ>ÞÊvÕ`}Ê>}iÌÃ]ÊÌ iÊ



"ROWN

iÜÊ9ÀÊ-Ì>ÌiÊLÀ>ÀÞÊ 9-®ÊÀiµÕÀiÃÊ>Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀ
Û>ÌÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ LivÀiÊ >««V>ÌÃÊ vÀÊ «iiÌ>ÌÊ
Ì ÀÕ} Ê ÌÃÊ ÃVÀiÌ>ÀÞÊ À>ÌÃÊ *À}À>Ê ÜÊ LiÊ VÃ`
iÀi`°£äÊ"Ì iÀÃÊVVÕÀ\Êº/ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊ°Ê°Ê°ÊÃÊÜÊ
>ÊL>ÃVÊÀiµÕÀiiÌÊvÀÊÃÌÌÕÌÃÊÜÃ }ÊÌÊÀiViÛiÊvÕ`ÃÊ
vÀÊ >ÞÊ vi`iÀ>Ê >`Ê «ÀÛ>ÌiÊ ÃÕÀViÃ°»££Ê "iÊ V>Ê >À}ÕiÊ
Ì >ÌÊ «ÀiÛiÌÛiÊ >VÌÛÌiÃÊ ÜÊ iÝÌi`Ê Ì iÊ ÕÃivÕÊ viÊ vÊ V
iVÌÃÊ>`ÊÌ >ÌÊVÀÀiVÌ}ÊiÝÌiÀ>Êv>VÌÀÃÊÜÊÀi`ÕViÊÌ iÊ
ÃÕÃÌ>i`ÊVÃÌÊvÊÀi«>À}]ÊÀivÀ>ÌÌ}]ÊÀÊÀi«>V}Ê>À}iÊ
ÕLiÀÃÊvÊ>ÌiÀ>°
'ENERAL !SSESSMENT !TTRIBUTES

ÊÃ}iÊ ÀÌ ÊiÀV>ÊÌÊ >ÃÊLiiÊ`iÃ}i`ÊÌÊÃÌÕ`ÞÊ
>Ê ÌÞ«iÃÊ vÊ VÕÌÕÀ>Ê ÃÌÌÕÌÃ°Ê iV>ÕÃiÊ ÃÊ >ÞÊ }iiÀ>Ê
>`Ê ÛiÀ>««}Ê V>Ìi}ÀiÃÊ vÊ ÀiÛiÜÊ iÝÃÌ]Ê iÝ«À}Ê Ì iÊ
`iÛi«iÌÊvÊ>ÃÃiÃÃiÌÊiÌ `ÃÊ>ÞÊLiÊÕÃivÕÊÊÀ`iÀÊ
ÌÊ`iÛi«Ê>ÊvÕ`>ÌÊvÀÊVÕÀÀiÌÊ«À>VÌVi°
"iÊ vÊ Ì iÊ i>ÀiÃÌÊ ÀiviÀiViÃÊ ÌÊ Ì iÊ ÕÃiÊ vÊ >Ê }iiÀ>Ê
>ÃÃiÃÃiÌÊ ÃÊ VÕ`i`Ê Ê *>}Ê vÀÊ Ì iÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ vÊ
LÀ>ÀÞÊ>ÌiÀ>Ã]Ê«ÕLÃ i`ÊLÞÊÌ iÊÃÃV>ÌÊvÊ,iÃi>ÀV Ê
LÀ>ÀiÃÊ ,®Ê Ê £nä°£ÓÊ Ê V«ÞÊ vÊ Õ >½ÃÊ Ài«ÀÌÊ vÊ >Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÕÀÛiÞÊ >ÌÊ Ì iÊ 1ÛiÀÃÌÞÊ vÊ 1Ì> Ê LÀ>ÀiÃÊ ÃÊ
VÕ`i`Ê>ÃÊ>ÊiÝ>«iÊvÊ ÜÊÕÌÃ`iÊVÃÕÌ}ÊV>Ê«À
Û`iÊÌ iÊ«iÌÕÃÊvÀÊiÃÌ>LÃ }Ê>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>°£ÎÊ
Õ >Ê>ÕÌ Ài`Ê7 >ÌÊ>ÊÃÌÌÕÌÊ >Ê ÊÌÊ-ÕÀÛiÞÊÌÃÊ
ÃiÀÛ>ÌÊ ii`Ã]Ê>ÊÌÊÌ >ÌÊ >ÃÊÃiiÊÕÌ«iÊÛiÀÃÃÊ
ÃViÊ ÌÊ Ü>ÃÊ vÀÃÌÊ «ÕLÃ i`Ê LÞÊ 9-°£{Ê / iÊ >ÌiÃÌÊ ÛiÀÃ]Ê
ÃÃiÃÃ}Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`Ã\ÊÊ-iv-ÕÀÛiÞÊÕ`i]ÊÃÊiÊvÊ
Ì iÊÃÌÊVÕÀÀiÌÊÃivÃÕÀÛiÞÊÌÃÊ>Û>>LiÊvÀÊÕÃiÊLÞÊÃ>Ê
ÌÊi`ÕÃâi`ÊÃÌÌÕÌÃÊÌÊ>ÃÃiÃÃÊÌ iÀÊÜÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
ii`Ã°£xÊ/ iÊ}Õ`iÊ>ÃÊV>Ê>ÃÃÃÌÊ«ÀviÃÃ>ÊVÃÕÌ>ÌÃÊÌÊ
i«Ê iÃÕÀiÊ Ì iÊ ÀiÛiÜÊ ÃÊ Ì ÀÕ} Ê >`Ê Ì iÊ vÀ>ÌÊ
}>Ì iÀi`ÊÃÊÜiÀ}>âi`°Ê >V ÊÌ«V>ÊÃiVÌÊVÕ`iÃÊ>Ê
ÌÀ`ÕVÌÊ `iÃVÀL}Ê LiÃÌÊ «À>VÌViÃÊ vÜi`Ê LÞÊ >Ê ÜÀ
Ã iiÌÊÜÌ Ê>ÊÃiÀiÃÊvÊµÕiÃÌÃÊÌ >ÌÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊ>ÌÌi«ÌÃÊ
ÌÊ>ÃÜiÀÊÌÊ}>Õ}iÊÌÃÊii`Ã°Ê/ ÃÊ}Õ`iLÊÃÊÌÊ`iÃ}i`Ê
ÌÊ>``ÀiÃÃÊÌ iÊii`ÃÊvÊ}iiÀ>ÊVÀVÕ>Ì}ÊViVÌÃ]ÊvVÕÃ
}ÊÃÌi>`ÊÊ ÃÌÀV>ÊViVÌÃÊÊ«>«iÀÊvÀ>Ì°Ê
Õ >Ê «ÌÃÊ ÕÌÊ Ì >ÌÊ Ì iÊ ÃÕÀÛiÞÊ ÃÊ ÌÊ >Ê «>]Ê LÕÌÊ
Ì >ÌÊ ÌÊ ÜÊ i«Ê ÃÌÌÕÌÃÊ `iÌvÞÊ ÀÃ]Ê VÃ`iÀÊ Ì iÊ
Û>ÕiÊ vÊ ÌiÃÊ Ê Ì iÊ ViVÌ]Ê `iÛi«Ê ÀiVi`>
ÌÃÊvÀÊ>VÌ]Ê«ÀÀÌâiÊii`Ã]Ê>`Ê`iÌvÞÊ>VÌÊÃÌi«Ã\Ê
º/ iÊ Ài«ÃÌÀÞÊ ÜÊ Ì iÊ ÕÃiÊ Ì iÃiÊ «ÀÀÌiÃ]Ê Ì}iÌ iÀÊ
ÜÌ Ê Ì iÀÊ ÀiiÛ>ÌÊ ÃÃÕiÃ]Ê ÃÕV Ê >ÃÊ >Û>>LiÊ ÃÌÌÕÌ>Ê
ÀiÃÕÀViÃÊ>`Ê«ÌV>ÊVÃ`iÀ>ÌÃ]ÊÌÊVÀi>ÌiÊ>Ê«ÀiÃiÀÛ>
ÌÊ«>ÊÌ >ÌÊÃiÌÃÊvÀÌ Ê>ÊÃ«iVvVÊÃV i`ÕiÊvÀÊ>VV«Ã 
}Ê«>ÀÌVÕ>ÀÊ«ÀiVÌÃ°»£È
*>ÌÕÃÊ>ÃÃiÀÌÃÊÌ >ÌÊ>ÊÃÞÃÌi>ÌVÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>]ÊÀÊ
«>]ÊiÃÕÀiÃÊÌ >ÌÊÃV>ÀViÊÀiÃÕÀViÃÊ>ÀiÊÕÃi`ÊivviVÌÛiÞ]Êº>`Ê
Ì >ÌÊ «ÀÌ>ÌÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >VÌÛÌiÃÊ >ÀiÊ ÌÊ i}iVÌi`°»£ÇÊ
*>ÌÕÃ½Ê ÜÀ]Ê Ü iÊ ÕÃivÕ]Ê ÃÕvviÀÃÊ vÀÊ >Ê >VÊ vÊ vÀ>
ÌÊÀi}>À`}Ê«iiÌ>ÌÊvÊv`}Ã°Ê/ iÊLÀivÊÃiVÌÊ
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Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>}Ê>`Ê«iiÌ>ÌÊÃÊÌi`ÊÌÊ
vÀ>ÌÊ«ÀiÛÕÃÞÊ«ÀiÃiÌi`ÊLÞÊ
°£n
Ê Ì iÊ £näÃ]Ê ,Ê Li}>Ê >Ê ÕÌv>ViÌi`]Ê V«iÝÊ
«À}À>ÊÌÊ>ÃÃÃÌÊÌ iÊÀ}>â>ÌÊ>`Ê«iiÌ>ÌÊvÊ>Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «À}À>Ê LÞÊ ÌÃÊ iLiÀÃ°Ê ,½ÃÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
*>}Ê *À}À>\Ê Ê ÃÃÃÌi`Ê -iv-ÌÕ`ÞÊ >Õ>Ê vÀÊ
LÀ>ÀiÃ]Ê LÞÊ >À}Ê >`Ê 7iLÃÌiÀ]Ê >`Ê ÌÃÊ >VV«>Þ}Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ *>}Ê *À}À>Ê ,iÃÕÀViÊ ÌiLÊ >ÀiÊ
L>Ãi`ÊÊÀiÃi>ÀV ÊV`ÕVÌi`ÊÜÌ ÊÃÕ««ÀÌÊvÀÊÌ iÊ >Ì>Ê
`ÜiÌÊvÀÊÌ iÊÕ>ÌiÃÊvÀÊÌ iÊ`iÃ}Ê>`ÊÌiÃÌ}Ê
vÊ º>Ê ÃivÃÌÕ`ÞÊ «ÀVi`ÕÀiÊ ÌÊ i>LiÊ >V>`iVÊ LÀ>ÀiÃÊ ÌÊ
`iÌvÞÊ>`Ê>``ÀiÃÃÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«ÀLiÃ°»£ÊÃÊ>ÊL>ÃÃÊvÀÊ
vÀ>ÊÃÌÕ`Þ]ÊÌ iÊ«ÀViÃÃÊ`iÃVÀLi`ÊÃÊ>LÀÌiÃÛi]ÊÃÕ}
}iÃÌ}ÊÌ >ÌÊÃÕVViÃÃÊÊiÃÌ>LÃ }Ê>Ê«À}À>ÊÃÊVÌ}iÌÊ
Ê >Ê Ã}vV>ÌÊ ÛiÃÌiÌÊ vÊ ÃÌ>vvÊ Ìi°Ê «iÌÊ V>Ê
ÛÛiÊ >««ÀÝ>ÌiÞÊ ÌÜÊ `âiÊ «i«iÊ ÛiÀÊ >Ê «iÀ`Ê vÊ
Õ«ÊÌÊÃÝÊÌ Ã]Ê>ÃÊÜiÊ>ÃÊÕÌÃ`iÊVÃÕÌ>ÌÃÊÌÊ«ÀÛ`iÊ
ÌÀ>}Ê>`ÊiÛ>Õ>ÌÊvÊ«À}ÀiÃÃÊ>Ì Õ} ÊÌ iÊÌÊV>ÊLiÊ
>`>«Ìi`ÊLÞÊÃ>iÀÊLÀ>ÀiÃÊÜ iÀiÊ>ÊiÃÃÊvÀ>ÊÀÊiÝ >ÕÃ
ÌÛiÊ >««À>V Ê ÃÊ «ÀiviÀÀi`®°ÓäÊ / iÊ ,iÃÕÀViÊ ÌiLÊ ÃÊ >Ê
V«>Ê>Õ>ÊÜÌ ÊvÕÀÌ iÀÊvÀ>ÌÊ`À>ÜÊvÀÊÌ iÊ
«ÕLÃ i`ÊÌiÀ>ÌÕÀi°Ê
>À}Ê>`Ê7iLÃÌiÀ½ÃÊÕÌiÊvÊÃÌÕ`ÞÊ>VÌÛÌiÃÊvÀÃÊ
Ì iÊvÕ`>ÌÊvÊÜ >ÌÊV>ÊLiÊiÝ«iVÌi`ÊÊ>Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃ
iÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌ°Ê / iÃiÊVÕ`iÊ«Ài«>À}ÊvÀÊÌ iÊ«>
}ÊÃÌÕ`ÞÊ>`ÊiÃÌ>LÃ }ÊÌ iÊÃÌÕ`ÞÊvÀ>iÜÀÊ* >ÃiÊ®]Ê
`iÌiÀ}Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ * >ÃiÊ ®]Ê >`Ê «>}Ê
Ì iÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>Ê* >ÃiÊ®°Ê`iÌvÞ}Ê>`Ê`VÕ
iÌ}ÊÌ iÊLÀ>ÀÞ½ÃÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊii`ÃÊ>`ÊÌ iÊÀiÃÕÀViÃÊ
Ì >ÌÊ} ÌÊLiÊi«Þi`ÊÌÊiiÌÊÌ iÊÃÊViÌÀ>ÊÌÊÌ iÊÛiÃ
Ì}>Ì°ÊÌ Õ} ÊÕV ÊvÊÌ iÊÌiV V>ÊvÀ>ÌÊÃÊÕÌÊ
vÊ`>Ìi]ÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>««À>V ÊÃÊV«Ài iÃÛi]ÊÀi>Ã>Li]Ê
>`ÊÃÌÊV>Ê>ÃÃÃÌÊÜÌ Ê`iÃ}ÊvÊ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«À}À>°Ê
Ê £x]Ê Ì iÊ >>`>Ê ÕVÊ vÊ ÀV ÛiÃÊ «ÕLÃ i`Ê
/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ Õ`iÊ vÀÊ ÀV ÛiÃÊ LÞÊ
>iÞ°Ó£Ê1iÊÌ iÊ
Ê>`Ê,ÊÌÃ]ÊÌ ÃÊ}Õ`iÊÜ>ÃÊ
`iÃ}i`ÊvÀÊÕÃiÊLÞÊ>ÊÌÀ>i`ÊVÃiÀÛ>ÌÀÊÜÌ ÊµÕ>vV>ÌÃÊ
Ê >ÀV Û>Ê VÃiÀÛ>Ì]Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «>}]Ê Ì iÊ >ÌÕÀiÊ
vÊ>ÀV ÛiÃ]Ê>`ÊiÛÀiÌ>ÊÃÞÃÌiÃ°Ê/ ÃÊÌiÝÌÊ«À«ÃiÃÊ
ÃÌ>`>À`âi`Ê }Õ`iiÃÊ ÌÊ >ÃÃiÃÃÊ Ì iÊ ivviVÌÊ vÊ «ViÃ]Ê
«ÀVi`ÕÀiÃ]Ê v>VÌiÃ]Ê ÃÌÀ>}i]Ê iÛÀiÌ]Ê `Ã>ÃÌiÀÊ >
>}iiÌ]Ê>`ÊÃÌ>vvÊÊÌ iÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊvÊ>ÀV Û>Ê `}Ã°Ê
/ iÊ>ÕÌ ÀÊ`iÃVÀLiÃÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ>ÃÊºÌ iÊvÀÃÌÊÃÌi«ÊvÊÌ iÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>>}iiÌÊ«ÀViÃÃÊÜ V ÊÌi}À>ÌiÃÊ«ÀiÛi
ÌÛiÊVÃiÀÛ>ÌÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì®ÊÌÊ>Ê>ÀV Û>Ê>VÌÛÌiÃ°»ÓÓÊ
ÀÊ iÝ>«i]Ê Ì iÊ Ài«ÀÌÊ }Õ`iiÃÊ «À«ÌÊ Ì iÊ iÛ>Õ>ÌÊ
vÊÌ iÊÃÌÌÕÌ½ÃÊ>`ÃÌÀ>ÌÊ>`Ê ÜÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>`Ê
VÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÊ LiiÊ VÃ`iÀi`Ê Ê v>V}]Ê }À>}iÊ
«>}]Ê ÃÃÊ ÃÌ>ÌiiÌÃ]Ê «ViÃ]Ê >ÀÀ>}iiÌÊ >`Ê
`iÃVÀ«Ì]Ê>`ÊÃÊ°Ê >iÞÊVi>ÀÞÊ`ii>ÌiÃÊÌ iÊÀiÃ«
ÃLÌiÃÊvÊÌ iÊVÃÕÌ>ÌÊ>`ÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊvÀÊÌ iÊ«ÀViÃÃ°Ê
Ì Õ} Ê`iÃ}i`ÊvÀÊÕÃiÊÊ>ÀV Û>ÊÃÌÌÕÌÃ]ÊÌÊV>Êi>Ã
ÞÊLiÊ>`>«Ìi`ÊÌÊÃÌÕ`ÞÊLÀ>ÀÞÊViVÌÃ°
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Ê Ì iÊ £äÃ]Ê ÌÜÊ Ã>ÀÊ ÃvÌÜ>ÀiÊ >««V>ÌÃÊ ÜiÀiÊ
`iÛi«i`Ê Ê >Ê >ÌÌi«ÌÊ ÌÊ ÃÌ>`>À`âiÊ >Ê ÃÌÕ`ÞÊ iÌ `Ê
>`Ê V«>ÀiÊ v`}ÃÊ >VÀÃÃÊ >Ê `ivi`Ê ««Õ>Ì°Ê >«ÀÊ
Ü>ÃÊ«À`ÕVi`ÊLÞÊÌ iÊ1ÛiÀÃÌÞÊvÊ >vÀ>Ê>ÌÊ iÀiiÞÊÌÊ
i>LiÊÌ iÊ >vÀ>Ê-Ì>ÌiÊLÀ>ÀÞÊÌÊÃÌÕ`ÞÊÃÌ>ÌiÜ`iÊii`ÃÊ
>`Ê`iÛi«ÊÌ iÊ >vÀ>Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*>°ÓÎÊÌ iÀÊÛiÀ
ÃÊvÊ >«À]ÊÌ iÊ*Ài >««]ÊÜ>ÃÊ`iÛi«i`ÊLÞÊÌ iÊ,iÃi>ÀV Ê
LÀ>ÀiÃÊÀÕ«ÊvÀÊÌÃÊiLiÀÃÊ>ÃÊ«>ÀÌÊvÊÌ iÀÊ*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
ii`ÃÊÃÃiÃÃiÌÊ*>V>}i°Ó{Ê/ iÃiÊÌÃÊ>ÀiÊÕÃi`ÊÌÊ«À`ÕViÊ
Ài«ÀÌÃÊ >LÕÌÊ }iiÀ>Ê ii`ÃÊ L>Ãi`Ê Ê >Ê À>`Ê Ã>«iÊ vÊ
vÕÀÊ Õ`Ài`ÊÌiÃÊvÀÊÌ iÊViVÌÊÌÃiv°Ê/ iÊ«À}À>ÃÊ
>ÀiÊ`iÃ}i`ÊÌÊ}iiÀ>ÌiÊÀiVi`>ÌÃÊÌÊ«ÀÛiÊ>VViÃÃÊ
ÃÕV Ê >ÃÊ ÛiÌÀÞÊ VÌÀÊ >`Ê ÃÌ>vvÊ i`ÕV>Ì®]Ê ÕÃ}Ê
VÕ`}ÊiiÀ}iVÞÊ«>}Ê>`ÊiÛÀiÌ>ÊVÌÀ®]Ê
>`ÊV`ÌÊÌ ÀÕ} ÊÀiL`}]ÊÀi«>À]ÊÕÃiÊvÊiVÃÕÀiÃ]Ê
ÀÊ ÀivÀ>ÌÌ}®°Ê Ê VL>ÌÊ vÊ >VViÃÃÊ >`Ê ÕÃ}Ê
«ÀLiÃÊ `V>ÌiÃÊ iÝ«ÃÕÀiÊ ÌÊ ÀÃ]Ê Ü V ]Ê Ü iÊ VÕ«i`Ê
ÜÌ ÊV`Ì]Ê`iviÃÊÌ iÊiÛiÊvÊÀÃÊL>Ãi`ÊÊÌ iÃiÊÌ ÀiiÊ
v>VÌÀÃ°Ê / iÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «ÀÀÌÞÊ vÀÊ ViVÌÊ >ÌiÀ>ÃÊ ÃÊ
vÕÀÌ iÀÊ `iÌiÀi`Ê LÞÊ iÝ>}Ê Û>Õi°Ê 7 iÊ ÕÃivÕ]Ê Ì iÊ
«À}À>ÃÊ >iÊ V>ÌÊ vÀÊ Ì iÊ L>ÃÃÊ vÀÊ }ÌiÀÊ «ÀiÃ
iÀÛ>ÌÊ «>}ÆÊ Ì iÞÊ ÀiµÕÀiÊ Ì iÊ ÃÌÌÕÌÊ ÌÊ V>ÀÀÞÊ ÕÌÊ
vÕÀÌ iÀÊ vi>ÃLÌÞÊ ÃÌÕ`iÃÊ L>Ãi`Ê Ê ÃÌÌÕÌ>Ê ÌiV V>Ê
>`Ê>>}iiÌÊV>«>LÌÞÊ>`Ê>Û>>LiÊÀiÃÕÀViÃ°ÊiiÀ>Ê
ÀiVi`>ÌÃÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÊ>ÀiÊ}iiÀ>Ìi`]ÊLÕÌÊ
ÊvÕÀÌ iÀÊvÀ>ÌÊLiÞ`Ê>ÊÃÌÊvÊ«ÕLÃ i`ÊÀiÃÕÀViÃÊ
ÃÊ«ÀÛ`i`ÊÌÊ>ÃÃÃÌÊ«iiÌ>Ì°Ê
Õ>Ì}Ê >«À]Ê ivvÀÌÃÊ ÌÊ >ÃÃiÃÃÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ
Ê Ì iÊ 1Ìi`Ê }`Ê >`Ê ÕÃÌÀ>>Ê >ÛiÊ vVÕÃi`Ê Ê
`iÛi«}Ê >Ì>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌÀ>Ìi}iÃÊ Ì >ÌÊ >ÀiÊ L>Ãi`Ê
Ê >}}Ài}>Ì}Ê `iÌvi`Ê ii`ÃÊ Ê `Û`Õ>Ê LÀ>ÀiÃ]Ê
ÕÃiÕÃ]Ê >`Ê >ÀV ÛiÃ°Ê / iÊ ÀiÃÕÌÊ >ÃÊ LiiÊ Ì iÊ `iÛi«
iÌÊ vÊ LiV >ÀÊ ÃV iiÃÊ Ì >ÌÊ >ÌÌi«ÌÊ ÌÊ `iviÊ iÛiÃÊ
vÊ«iÀvÀ>ViÊÌ >ÌÊV>ÊLiÊV«>Ài`Ê>}ÊÃÌÌÕÌÃ°ÓxÊ
iÊ>`Ê`Ã>ÞÊVÌi`ÊÌ >ÌÊÌ iÊ ÀÌ ÊiÀV>Ê}iiÀ>Ê
>ÃÃiÃÃiÌÊ ÃÊ ÃÕLiVÌÛi]Ê Ì >ÌÊ Ì iÊ `>Ì>Ê ViVÌi`Ê V>ÌÊ LiÊ
ÕÃi`ÊvÀÊV«>À>ÌÛiÊ>>ÞÃÃÊLiÌÜiiÊÃÌÌÕÌÃ]Ê>`ÊÌ >ÌÊ
«À}ÀiÃÃÊ V>ÌÊ LiÊ i>ÃÕÀi`Ê ÛiÀÊ Ìi°ÓÈÊ / iÊ LiV >ÀÊ
>««À>V ]ÊÊÌ iÊÌ iÀÊ >`]ÊÜ>ÃÊ`iÃ}i`ÊÌÊ`iviÊiÛiÃÊ
vÊ «iÀvÀ>ViÊ >ÃÊ L>ÃV]Ê }`]Ê >`Ê LiÃÌÊ «À>VÌVi]Ê ÃÊ Ì >ÌÊ
ÃÌÌÕÌÃ]Ê Ì ÀÕ} Ê ÃivÃÌÕ`Þ]Ê V>Ê `iÌvÞÊ Ì iÊ ÃÌÀi}Ì ÃÊ
>`Ê Üi>iÃÃiÃÊ vÊ ViVÌÃÊ V>Ài°Ê ÀÌ>LÊ ÕÃÌÀ>>]Ê ÜÌ Ê
Ì iÊÃÌÀÞÊ/ÀÕÃÌÊvÊ-ÕÌ ÊÕÃÌÀ>>Ê>`ÊÌ iÊ-Ì>ÌiÊLÀ>ÀÞÊ
vÊ iÜÊ-ÕÌ Ê7>iÃ]Ê >ÃÊÀiViÌÞÊ«ÕLÃ i`ÊÌ iÀÊivvÀÌÃÊÌÊ
ÃÌÕ`ÞÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊii`ÃÊ>ÌÊ>ÊÃÌ>ÌiÊÀÊ>Ì>ÊiÛi°ÓÇÊ/ iÀÊ
ivvÀÌÃÊ>ÀiÊÀiÊv>ÀÀi>V }°Ê/ iÞÊ >ÛiÊÜÀi`ÊÌÊ`iÃ}Ê>Ê
ÌÊÃÕÌ>LiÊÌÊÌ iÊLÀ>`iÃÌÊ«ÃÃLiÊÀ>}iÊvÊVÕÌÕÀ>ÊÃÌ
ÌÕÌÃ°Ê/ iÊ« Ã« ÞÊLi `ÊÌ iÊÌÊÃÕ}}iÃÌÃÊÌ >ÌÊÕÃiÊvÊ
>ÊÃÌ>`>À`ÊvÀÊÀÃÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÜÊi>`ÊÌ\Ê£®ÊÀiÊÌÀ>Ã«>À
iÌÊ>`Ê>VVÕÌ>LiÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÆÊÓ®Ê>ÊÃÌÀ}iÀÊi« >ÃÃÊÊ
ÃÌ>i `iÀÊVÃÕÌ>ÌÆÊ>`ÊÎ®ÊÀiÊ«À>VÌV>ÊÀi«ÀÌÃÊÌÊ
i«ÊiÃÕÀiÊÀiÃ«ÃLiÊ>>}iiÌÊLÞÊVÕÌÕÀ>ÊV>ÀiÌ>iÀÃ]Ê
>ÃÊÜiÊ>ÃÊiµÕÌ>LiÊÀiÛiÜÊLÞÊvÕ`}Ê>}iÌÃ°Ón
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iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÃÊvÊÕÃiÕÃÊvÕ`i`ÊLÞÊÌ iÊÃÌÌÕÌiÊ
vÊ ÕÃiÕÊ >`Ê LÀ>ÀÞÊ -iÀÛViÃÊ -®Ê Ì ÀÕ} Ê Ì iÀÊ
ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ *À}À>Ê  *®Ê Ê Ì iÊ 1Ìi`Ê
-Ì>ÌiÃÊ`vviÀÊvÀÊLiV >ÀÊÃV iiÃÊÊÌ iÀÊi« >ÃÃÊÊ
Ì iÊ`Û`Õ>ÌÞÊvÊÌ iÊÀiÛiÜ]ÊÜÌ ÊiÃÃÊ>ÌÌiÌÊÌÊ>}}Ài
}>Ì}Ê `>Ì>Ê >`Ê ÀiÊ >ÌÌiÌÊ ÌÊ Ã«iVvVÊ >VÌÃÊ Ì >ÌÊ >ÀiÊ
ÀiµÕÀi`Ê ÌÊ Ài`ÕViÊ ÀÃ°Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌ\Ê Ê
/ÊvÀÊ*>}]Ê«iiÌ}]Ê>`ÊÕ`À>Ã}ÊÜ>ÃÊvÀÃÌÊ
`iÛi«i`ÊÊ£nnÊÌÊ«ÀÛiÊÌ iÊÕÃivÕiÃÃÊvÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊ
LÞÊ `iv}Ê Ì iÊ «>À>iÌiÀÃÊ vÊ >Ê V«Ài iÃÛiÊ ÃÕÀÛiÞ°ÓÊ
Ê ÓääÓ]Ê >Ê «>iÊ vÊ *Ê >ÃÃiÃÃÀÃÊ ÜÀi`Ê Ì}iÌ iÀÊ ÌÊ ÌÀÞÊ
>`Ê `iviÊ LiÃÌÊ «À>VÌViÃÊ vÀÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÃ]Ê Ài«ÀÌ
}Ê Ì >ÌÊ >Ì Õ} Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌ]Ê º«ÀÛ`iÃÊ
>ÊvÀ>iÜÀÊvÀÊÌ iÊvÀ>ÌÊ *ÊÀi«ÀÌÃÊ>`ÊÃÌiÊÛÃÌÃÊ
Ã Õ`Ê VÛiÀ]Ê *Ê >ÃÃiÃÃÀÃÊ >ÀiÊ ÌÊ ÀiµÕÀi`Ê ÌÊ vÌÊ ÌÊ >Ê
«>ÀÌVÕ>ÀÊ `]Ê ÀÊ ÃÊ Ì iÀiÊ >Ê ÌiÀiÃÌÊ Ê ÃÌ>`>À`â}Ê
Ài«ÀÌÃ°»ÎäÊ Ê >ÌiÀÊ i`Ì]Ê ÛiÀÃÊ É]Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ
ÃÃiÃÃiÌ\Ê Ê *À«Ãi`Ê `iÊ vÀÊ Û>Õ>Ì}Ê ÕÃiÕÊ
ÛÀiÌ>Ê >>}iiÌÊ ii`Ã]Ê Ü>ÃÊ `iÛi«i`Ê LÞÊ Ì iÊ
iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌÌÕÌi°Î£Ê iÌÌÞÊ vÕÀÌ iÀÊ i« >ÃâiÃÊ
Ì iÊ `Û`Õ>Ê >ÌÕÀiÊ vÊ Ì iÊ ÃÌÕ`ÞÊ >`Ê Ì iÊ «ÀÌ>ViÊ vÊ
Õ`iÀÃÌ>`}ÊÌ iÊÃÌÌÕÌ>ÊVÌiÝÌÊÌÊiÃÕÀiÊÌ >ÌÊºLÀ>`Ê
ÃÌÀ>Ìi}iÃÊ vÀÊ iÛÀiÌ>Ê >>}iiÌÊ °Ê °Ê °Ê >``ÀiÃÃÊ Ì iÊ
Ã«iVvVÊii`ÃÊvÊÌ iÊViVÌÊÜÌ ÊÌ iÊÌ>ÌÃÊvÊÌ iÊ
V>Ìi]Ê LÕ`}]Ê >`Ê ÃÌÌÕÌ>Ê ÀiÃÕÀViÃ°»ÎÓÊ ÌÊ >À}ÕiÃÊ
Ì >ÌÊ Ì iÊ « ÞÃV>Ê iÛÀiÌÊ >`Ê À}>â>Ì>Ê iÛÀ
iÌÊÌiÀ>VÌ]Ê>`ÊÌ >ÌÊÕÌÃ`iÊiÝ«iÀÌÃiÊÃÊÀiµÕÀi`ÊÌÊ>iÊ
ViÀÌ>ÊvÊÌ iÊÃÕVViÃÃÊvÊÌ iÊÃÌÕ`Þ\
*>ÃÌÊiÝ«iÀiViÊ >ÃÊÃ ÜÊÌ >ÌÊÃÕVViÃÃvÕÊVÃiÀÛ>
ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊÛÛiÊÌiV V>ÊiÛ>Õ>ÌÃÊ>`Ê
VÀÌV>Ê Õ`}iÌÃÊ Ì >ÌÊ }Ê LiÞ`Ê Ì iÊ LÃiÀÛ>ÌÊ
>`Ê `VÕiÌ>ÌÊ vÊ Ì iÊ V`ÌÃÊ >viÃÌi`Ê
LÞÊ Ì iÊ LÕ`}Ê ÀÊ ViVÌÃ°Ê ÀV ÌiVÌÕÀ>Ê >`Ê
ViVÌÃÊ>ÃÃiÃÃÀÃÊÀiÞÊÊi`ÕV>Ì]ÊiÝ«iÀiVi]Ê
ÃÃ]Ê µÕÀÞ]Ê `i`ÕVÌÛiÊ Ài>Ã}]Ê V>LÀ>ÌÊ
>`ÊµÕ>Ì>ÌÛiÊ>>ÞÃÃÊÌÊ>ÀÀÛiÊ>ÌÊÀiVi`i`Ê
ÃÌÀ>Ìi}iÃÊvÀÊiÛÀiÌ>Ê>>}iiÌ°ÊÃÊ} ÌÊ
LiÊ iÝ«iVÌi`]Ê Ì iÊ >>ÞÌV>Ê «ÀViÃÃiÃÊ >ÀiÊ } ÞÊ
`Û`Õ>ÃÌVÊ>`Ê>ÞÊiÛiÊÛ>ÀÞÊvÀÊÌ iÊÃ>iÊ«À
viÃÃ>ÊÜ iÊ>ÃÃiÃÃ}Ê`vviÀiÌÊÕÃiÕÃ°ÎÎ
Ê >``ÌÊ ÌÊ -]Ê ÃiÛiÀ>Ê vÕ`}Ê >}iÌÃÊ Ê Ì iÊ
1Ìi`Ê-Ì>ÌiÃÊ«ÀÛ`iÊÃÕLÃÌ>Ì>Êv>V>ÊÃÕ««ÀÌÊÌÊ i«Ê
À}>â>ÌÃÊ Ì >ÌÊ >ÀiÊ ÌiÀiÃÌi`Ê Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «>}Ê
ÌÊÕ`iÀÌ>iÊ>Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌ]ÊVÕ`}Ê
9-Ê >`Ê Ì iÊ >Ì>Ê `ÜiÌÊ vÀÊ Ì iÊ Õ>ÌiÃ°Ê
««V>ÌÊ «ÀViÃÃiÃÊ i«Ê ÌÊ iÃÕÀiÊ Ì >ÌÊ ÃÌÌÕÌÃÊ >ÀiÊ
ÀiV}âi`Ê «ÀvÌÊ À}>â>ÌÃÊ ÜÌ Ê ÃÌ>vv]Ê >Ê ÃÃ]Ê
>`Ê >`>ÌiÆÊ Ì iÊ ViVÌÃÊ >ÛiÊ Û>ÕiÊ >`Ê >ÛiÊ LiiÊ
Ài>Ã>LÞÊ À`iÀi`Ê >`Ê `iÃVÀLi`ÆÊ >`Ê ivvÀÌÃÊ >ÀiÊ Li}Ê
>`iÊÌÊ«ÀÌiVÌÊ>ÌiÀ>ÃÊ`ÕÀ}ÊÃÌÀ>}iÊ>`ÊÕÃi°ÊÕ`}Ê
>}iÌÃÊ >ÃÊ >ÞÊ v>ÛÀÊ >««V>ÌÃÊ Ê Ü V Ê ÀiV}âi`Ê
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iÝ«iÀÌÃÊ >ÀiÊ VÌÌi`Ê ÌÊ V`ÕVÌ}Ê Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌ°Ê Ê
ÃivÃÕÀÛiÞÊ>ÃÊV>ÊÀiÃÕÌÊÊ>ÊÕÃivÕÊvÀ>iÜÀÊvÀÊVÀ`
>Ì}Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊivvÀÌÃ°ÊÜiÛiÀ]ÊiÝ«iÀÌÃi]ÊLiVÌÛÌÞ]Ê
>`Ê>Ê`i}ÀiiÊvÊVÀi`LÌÞÊ>ÞÊLiÊ>V}ÊÜÌ ÊÌ iÊ ÀÌ Ê
iÀV>Ê `iÃ°Î{Ê / iÃiÊ Ã ÀÌV}ÃÊ >ÞÊ ÌÊ Ì iÊ
ÃÌÌÕÌ½ÃÊ>LÌÞÊÌÊ>««ÞÊÃÕVViÃÃvÕÞÊvÀÊiÝÌiÀ>ÊvÕ`
}ÊÌÊ«iiÌÊÀiVi`>ÌÃ°Ê
>ÞÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ`iÃÊ >ÛiÊLiiÊ
`iÛi«i`]Ê`iÃVÀLi`]Ê>`«Ìi`]Ê>`ÊÕÌâi`ÊÌÊ i«ÊÃÌÌÕ
ÌÃÊ`iÌvÞÊÀÃÃÊÌÊÌ iÀÊViVÌÃ]Ê«À«ÃiÊ>`Ê«ÀÀÌâiÊ
VÀÀiVÌÛiÊ>VÌÃ]Ê>`Ê>ÃÃÃÌÊÜÌ ÊÌ iÊ`iÛi«iÌÊvÊ«À>VÌ
V>Ê«>Ã°ÊÃÌÊ>ÀiÊÕÃivÕÊÊ`iv}ÊÌ iÊÀiÃ«ÃLÌiÃÊvÊ
Ì iÊ ÃÌÊÃÌÌÕÌÊ>`ÊVÃÕÌ>Ì]ÊÌ iÊÃV«iÊvÊÌ«VÃÊÌ >ÌÊ
Ã Õ`ÊLiÊÀiÛiÜi`]Ê>`Ê ÜÊv`}ÃÊÃ Õ`ÊLiÊ«ÀiÃiÌi`Ê
Ê>Êv>ÊÀi«ÀÌ°Ê vvÀÌÃÊ >ÛiÊLiiÊ>`iÊÌÊÃÌ>`>À`âiÊÌ iÊ
ÃÌÕ`ÞÊ iÌ `]Ê >`Ê >ÃÃiÃÃÀÃÊ >ÛiÊ `ÃVÕÃÃi`Ê LiÃÌÊ «À>VÌViÃ]Ê
LÌ ÊÊÌ iÊ1Ìi`Ê-Ì>ÌiÃÊ>`Ê>LÀ>`°ÊÌiÀiÃÌÃÊÊÕÃÌÀ>>Ê
>`Ê Ì iÊ 1Ìi`Ê }`Ê >ÛiÊ ÜÀi`Ê ÌÊ `iviÊ >VÌÛÌiÃÊ
Ì >ÌÊÀi«ÀiÃiÌÊLiÃÌÊ«À>VÌViÃÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì]ÊÀÊLiV >ÀÃÊ
vÊViVÌÃÊV>Ài°Ê/ iÊ««Õ>ÀÌÞÊ>`Ê«iÀÃÃÌiViÊvÊÃiÛiÀ>Ê
>ÀÊvÕ`}ÊÌ>ÌÛiÃ]ÊVÕ`}ÊÌ iÊ 9-Ê ÃVÀiÌ>ÀÞÊ
À>ÌÃÊ*À}À>]ÊÌ iÊ*ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÃÃÌ>ÌÃÊÀ>ÌÃÊvviÀi`Ê
LÞÊ Ì iÊ >Ì>Ê `ÜiÌÊ vÀÊ Ì iÊ Õ>ÌiÃÊ  ®]Ê
>`Ê-½ÃÊ *]ÊÃÕ}}iÃÌÃÊÌ >ÌÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃ
iÌÃÊ>ÀiÊÛ>Õ>LiÊvÀÊ}Õ`}ÊVÕÌÕÀ>ÊÃÌÌÕÌÃ°ÊÜiÛiÀ]Ê
viÜÊ `>Ì>Ê `iviÊ Ü >ÌÊ ÃÊ Li}Ê Õ`iÀÌ>iÊ ÀÊ `iÃÌÀ>ÌiÊ
ÌÃÊ«>VÌ°Ê Ê`>Ì>ÊVÀÀi>ÌiÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌÞÊÌÊ >Û}Ê
V`ÕVÌi`Ê>ÊL>ÃiiÊ>ÃÃiÃÃiÌ]Ê>`ÊÊ«ÕLÃ i`ÊvÀ>
ÌÊ iÝÃÌÃÊ Ì >ÌÊ µÕ>ÌÌ>ÌÛiÞÊ `iÃVÀLiÃÊ Ì iÊ ivviVÌÛiiÃÃÊ vÊ
}iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÃ°Ê >Ãi`Ê Ê Ì iÊ iÌ `ÃÊ `iÃVÀLi`Ê Ê
Ì iÊÌiÀ>ÌÕÀi]ÊiÊÕÃÌÊvÀÃÌÊ`iviÊÌ iÊÌÞ«}ÞÊvÊ}iiÀ>Ê
>ÃÃiÃÃiÌÃÊÊÀ`iÀÊÌÊ>ÌiÀÊÀi>ÌiÊ«À`ÕVÌÊÜÌ Ê«ÀViÃÃ°

/ iÊÃÕÀÛiÞÊÃÌÀÕiÌÊÃiiÊ>««i`Ý®ÊVÃÃÌi`ÊvÊÌÜÊ
«>ÀÌÃ°Ê/ iÊvÀÃÌÊ«>ÀÌÊ«ÀÛ`iÃÊ>Ê«ÀviÊvÊÌ iÊÀiÃ«`iÌÃÊ
>`Ê ViVÌÃÊ `>Ì>Ê >LÕÌÊ Ì iÀÊ }>ÃÊ >`Ê >VÌÛÌiÃÊ LivÀiÊ
>`Ê>vÌiÀÊÌ iÊ>VÌÕ>ÊÃÌiÊÛÃÌ]ÊVÕ`}Ê ÜÊ}Ê>vÌiÀÊÌ iÊ
ÃÌiÊÛÃÌÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊÜ>ÃÊ>LiÊÌÊ«iiÌÊv`}Ã°ÊÌÊ
>ÃÊ >ÃÃÊ >LÕÌÊ Ì iÊ ÛÛiiÌÊ vÊ Ì iÊ iÝ«iÀÌÊ V`ÕVÌ}Ê
Ì iÊÀiÛiÜ]ÊVÕ`}ÊÌiÊÃ«iÌÊÊÃÌi]ÊÜ >ÌÊÌ«VÃÊÜiÀiÊ
VÃ`iÀi`]Ê >`Ê vÜÕ«Ê ÃiÀÛViÃ°Ê / iÊ ÃiV`Ê «>ÀÌÊ ÃÊ
>Ê ÃÌÊ vÊ ÌÞ«V>Ê ÀiVi`>ÌÃÊ Ì >ÌÊ } ÌÊ LiÊ }ÛiÊ Ê
>Ê Ài«ÀÌÊ vÊ v`}Ã°Ê ,iÃ«`}Ê ÃÌÌÕÌÃÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê
vÊ i>V Ê ÌiÊ >`Ê LiiÊ ÀiVi`i`]Ê >`Ê vÊ Ã]Ê Ü iÌ iÀÊ
ÀÊ ÌÊ Ì >ÌÊ >VÌÊ Ü>ÃÊ >VV«Ã i`°Ê >Þ]Ê «>ÀÌV«>ÌÃÊ
ÜiÀiÊ>Ãi`ÊÌÊ`iÌvÞÊV`ÌÃÊÌ >ÌÊ} ÌÊ >ÛiÊ `iÀi`Ê
Ì iÀÊ>LÌÞÊÌÊ«iiÌÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÀiVi`>ÌÃ]Ê
>`ÊÌÊViÌÊÊ ÜÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ«ÀViÃÃÊVÕ`Ê >ÛiÊ
LiiÊ «ÀÛi`°Ê ÜÕ«Ê µÕiÃÌ>ÀiÃÊ ÜiÀiÊ ÃiÌÊ ÌÊ
ÀiÃ«`iÌÃÊÜ Ê``ÊÌÊÀiÌÕÀÊÌ iÀÊµÕiÃÌ>ÀiÃÊ>vÌiÀÊ
ÃÝÊÜiiÃ°
Ê ÌÌ>]Ê £nnÊ µÕiÃÌ>ÀiÃÊ ÜiÀiÊ ÀiÌÕÀi`Ê È£°{Ê «iÀ
ViÌ®Ê ÜÌ Ê ÎÈÊ ÃÌÌÕÌÃÊ Ài«ÀÌ}Ê Ì >ÌÊ Ì iÞÊ >`Ê ÌÊ >`Ê
>Ê }iiÀ>Ê ii`ÃÊ >ÃÃiÃÃiÌ]Ê >`Ê Ó{Ê >LÃÌiÌÃ°Ê / ÀiiÊ
µÕiÃÌ>ÀiÃÊ ÜiÀiÊ `iii`Ê Û>`]Ê iÌ iÀÊ LiV>ÕÃiÊ Ì iÊ
ÃÌÌÕÌÊÜ>ÃÊÀi«ÀÌ}ÊÊÀiÊÌ >ÊiÊÃÌÕ`Þ]ÊÌ ÕÃÊV
vÕÃ}ÊÌ iÊÀiÃÕÌÃ]ÊÀÊLiV>ÕÃiÊiÌÀiÊ«>}iÃÊvÊÌ iÊvÀÊÜiÀiÊ
ivÌÊL>°Ê/ iÊÀiÃi>ÀV ÊÀiÃÕÌÃÊ>ÀiÊÌ iÀivÀiÊL>Ãi`ÊÊ£ÓxÊ
V«iÌi`ÊµÕiÃÌ>ÀiÃÊ{ä°Ê«iÀViÌ®°Ê/ iÊÀiÃ«`iÌÃÊ
Ài«ÀiÃiÌÊÃÌÌÕÌÃÊÊÓÊÃÌ>ÌiÃ]ÊVÕ`}Ê£äÓÊV>Ìi`ÊÊ
Ì iÊÀÌ i>ÃÌÊ«À>ÀÞÊ>ÃÃ>V ÕÃiÌÌÃÊ>`Ê iÜÊ9À®]Ê££Ê
Ê Ì iÊ ÜiÃÌÊ >`Ê `ÜiÃÌ]Ê >`Ê £ÓÊ Ê Ì iÊ ÃÕÌ iÀÊ 1Ìi`Ê
-Ì>ÌiÃ°Ê / iÊ `>Ì>Ê vÀÊ Ì iÊ µÕiÃÌ>ÀiÃÊ ÜiÀiÊ >>Þâi`Ê
ÕÃ}Ê-*--ÊÛiÀÃÊ££°x°Ê

2ESULTS
3TUDY -ETHOD

7HO !RE THE 2ESPONDENTS

Êv>ÊÓääÎ]ÊµÕiÃÌ>ÀiÃÊÃiiÊ>««i`ÝiÃÊÊ>`Ê ®ÊÜiÀiÊ
>i`ÊÌÊÎäÈÊ1Ìi`Ê-Ì>ÌiÃÊÃÌÌÕÌÃÊÌ >ÌÊÜiÀiÊ`iÌvi`Ê
>ÃÊ«ÃÃLÞÊ >Û}ÊÕ`iÀÌ>iÊ>Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃ
iÌ°Ê ÃÌÊ vÊ Ì iÃiÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÀiViÛi`Ê «ÕLVÊ vÕ`}Ê
ÌÊ ÃÕ««ÀÌÊ >Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «ÀiVÌ]Ê iÌ iÀÊ Ì ÀÕ} Ê 9-½ÃÊ
ÃVÀiÌ>ÀÞÊ À>ÌÃÊ *À}À>Ê ÀÊ
½ÃÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
ÃÃÃÌ>ViÊ À>ÌÃÊ «À}À>°Ê "Ì iÀÃÊ ÜiÀiÊ `iÌvi`Ê ÜÌ Ê
ÃÕ««ÀÌÊ>`Ê>ÃÃÃÌ>ViÊvÀÊ
]ÊÜ V ÊÀiViÛiÃÊ«ÕLVÊ
vÕ`}ÊÌÊ>ÃÃÃÌÊÃÌÌÕÌÃÊÜÌ Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÕÀÛiÞÃ]ÊÌÀ>
}]Ê >`Ê i`ÕV>Ì°Ê / ÃiÊ Ì >ÌÊ >`Ê Õ`iÀÌ>iÊ >Ê >ÃÃiÃÃ
iÌÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê ÌÊ V«iÌiÊ Ì iÊ µÕiÃÌ>ÀiÊ L>Ãi`Ê Ê
Ì iÀÊ ÃÌÊ ÀiViÌÊ ÃÌÕ`ÞÊ >ÃÃÕ}Ê Ì iÊ «ÀViÃÃÊ VÕ`Ê >ÛiÊ
LiiÊV>ÀÀi`ÊÕÌÊÀiÊÌ >ÊViÊÊÌ iÊÃÌÌÕÌ½ÃÊ ÃÌÀÞ®°Ê
/ iÊ `Û`Õ>Ã®Ê ÃÌÊ VÃiÞÊ ViVÌi`Ê ÜÌ Ê Ì iÊ >ÃÃiÃÃ
iÌÊ «ÀViÃÃÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê ÌÊ V«iÌiÊ Ì iÊ µÕiÃÌ>Ài]Ê
VÃÕÌ}ÊÌ iÊÃÕÀÛiÞÊÀi«ÀÌÊÀÊÌ iÀÊÀiVÀ`ÃÊÌÊiÃÕÀiÊÌ iÊ
>VVÕÀ>VÞÊvÊÌ iÀÊÀi«iÃ°Ê

"vÊÌ iÊÀiÃ«`}ÊÃÌÌÕÌÃ]Ê{ÎÊÎ{°{Ê«iÀViÌ®ÊÜiÀiÊV
i}iÃÊ>`ÊÕÛiÀÃÌiÃÊ>V>`iVÊÃÌÌÕÌÃ®]Ê>`Ê{{ÊÎx°ÓÊ
«iÀViÌ®Ê ÜiÀiÊ «ÕLVÊ LÀ>ÀiÃ°Ê "vÊ Ì iÊ Ài>}]Ê ££Ê ÜiÀiÊ
ÕÃiÕÃ]Ê nÊ ÜiÀiÊ ÃÌÀV>Ê ÃViÌiÃ]Ê ÈÊ ÜiÀiÊ >ÀV ÛiÃ]Ê ÓÊ
ÜiÀiÊ `i«i`iÌÊ ÀiÃi>ÀV Ê LÀ>ÀiÃ]Ê >`Ê ££Ê ÜiÀiÊ ºÌ iÀ»Ê
VÕ`}Ê ÓÊ ÃiV`>ÀÞÊ ÃV Ê LÀ>ÀiÃ]Ê ÓÊ }ÛiÀiÌÊ
>}iViÃ]Ê>Ê«ÀvÌÊi`ÕV>Ì>ÊVÀ«À>Ì]Ê>ÊÌ i}V>Ê
Ãi>ÀÞ]Ê>`Ê>ÊºVÕÌÕÀ>ÊÃÌÌÕÌi»®°Ê/ iÃiÊÀi>}Ê«>ÀÌV
«>ÌÃÊÎnÊÌÌ>]ÊÀÊÎä°{Ê«iÀViÌ®Ê>ÀiÊÊÃiÊV>ÃiÃÊVLi`Ê
ÌÊv>VÌ>ÌiÊÃÌ>ÌÃÌV>Ê>>ÞÃÃÊvÊÌ iÊ`>Ì>°ÊÀÊÌ iÊ«ÕÀ«ÃiÊvÊ
V«>ÀÃÊÌÊ«iiÀÊÃÌÌÕÌÃ]ÊV>Ìi}Àâ>ÌÊvÊÃÌÌÕÌÊ
ÌÞ«iÊLÞÊ«À>ÀÞÊvÕVÌÊÜ>ÃÊ«ÀiviÀÀi`ÊvÀÊÌ ÃÊÀiÃi>ÀV Ê>ÃÊ
ÌÊ i«ÃÊ ÌÊ >Û`Ê VvÕÃÊ >ÀÃ}Ê vÀÊ Ã}vÞ}Ê «>ÀÌVÕ
>ÀÊ `i«>ÀÌiÌÃÊ >`Ê ÕÌÃÊ ÜÌ Ê Vi}iÃ]Ê ÕÛiÀÃÌiÃ]Ê ÀÊ
Ì iÀÊ>À}iÀÊÃÌÌÕÌÃ°Ê/ iÊÌÞ«iÃÊvÊÃÌÌÕÌÃÊÃiÀÛi`ÊLÞÊ
]Ê 9-½ÃÊ ÃVÀiÌ>ÀÞÊÀ>ÌÃÊ«À}À>]Ê>`Ê
Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÃÃÌ>ViÊÀ>ÌÃÊVÕ`iÊÌ ÃiÊÜÌ ÊÀiÃi>ÀV Ê
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>ÌiÀ>ÃÊLÀ>ÀiÃ]Ê>ÀV ÛiÃ]Ê ÃÌÀV>ÊÃViÌiÃ]Ê>`ÊÃÊ®]Ê
>ÃÊ ÜiÊ >ÃÊ ÌÜÊ >`Ê VÕÌÞÊ ÀiVÀ`ÃÊ vvViÃ]Ê >`Ê ÕÃiÕÃ°Ê
/ iÊ
Ê }Õ`iiÃÊ >LÕÌÊ Ì iÊ ÌÞ«iÃÊ vÊ ÃÌÌÕÌÃÊ >`Ê
ViVÌÃÊÌ >ÌÊÜÊLiÊvÕ`i`Ê>ÀiÊÕV ÊÀiÊLÀ>`ÞÊV>Ã
Ãvi`Ê>ÃÊº Õ>ÌiÃ»ÊViVÌÃ]Ê>`Êº>ÞÊVÕ`iÊÃ«iV>Ê
ViVÌÃÊvÊLÃÊ>`ÊÕÀ>Ã]Ê>ÀV ÛiÃÊ>`Ê>ÕÃVÀ«ÌÃ]Ê
«ÀÌÃÊ>`Ê« Ì}À>« Ã]ÊÛ}Ê>}iÃ]ÊÃÕ`ÊÀiVÀ`}Ã]Ê
>ÀV ÌiVÌÕÀ>Ê>`ÊV>ÀÌ}À>« VÊÀiVÀ`Ã]Ê`iVÀ>ÌÛiÊ>`ÊviÊ
>ÀÌÃ]ÊÌiÝÌiÃ]Ê>ÀV >i}V>Ê>`ÊiÌ }À>« VÊ>ÀÌv>VÌÃ]ÊvÕÀ
ÌÕÀi]Ê>`Ê ÃÌÀV>ÊLiVÌÃ°»Îx
>V Ê ÃÌÌÕÌÊ `ivi`Ê ÌÃÊ ÌÌ>Ê ÃÌÌÕÌ>Ê ÃÌ>vvÊ >ÃÊ
>Ê `V>ÌÀÊ vÊ Ì iÊ ÃâiÊ vÊ Ì iÊ «>ÀiÌÊ À}>â>Ì]Ê ÃV«iÊ
vÊÌ iÊViVÌ]Ê>`ÊÃV>iÊvÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌ°Ê/ ÃÊ
`V>ÌÀÊ Ü>ÃÊ V Ãi]Ê >ÃÊ ««Ãi`Ê ÌÊ Ì iÀÊ «ÌÃÊ ÃÕV Ê >ÃÊ
ÃâiÊvÊÌ iÊViVÌ]ÊLiV>ÕÃiÊV«>À}Ê`vviÀiÌÊÌÞ«iÃÊvÊ
ViVÌÃÊÃÊ`vvVÕÌ°Ê ÞÊÕÃ}ÊÃÌ>vvÊÃâiÊ>ÃÊ>Êi>ÃÕÀiiÌ]Ê
iÊ >ÃÊ >ÞÊ }>Õ}iÊ Ì iÊ >ÕÌÊ vÊ ÌiÊ >Ê ÃÌÌÕÌÊ V>Ê
>««ÞÊ ÌÊ Ì iÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÊ «ÀViÃÃÊ >`Ê ÌÊ Ì iÊ «i
iÌ>ÌÊ vÊ v`}Ã°Ê -ÝÌÞiÊ ÃÌÌÕÌÃÊ >ÀiÊ Ài>ÌÛiÞÊ
Ã>]Ê Ài«ÀÌ}Ê £Ê ÀÊ viÜiÀÊ ÃÌ>vvÊ iLiÀÃ°Ê / ÀÌÞiÊ
ÃÌÌÕÌÃÊ >ÛiÊLiÌÜiiÊÓäÊ>`ÊÈÊÃÌ>vvÆÊ>`ÊÓ{Ê>ÀiÊÀi>
ÌÛiÞÊ>À}i]ÊÜÌ ÊÀiÊÌ >ÊÇäÊÃÌ>vvÊiLiÀÃ°Ê/ iÊ}Ài>ÌiÃÌÊ
ÕLiÀÊvÊÀiÃ«`iÌÃÊÎ{]ÊÀÊÓÇ°ÓÊ«iÀViÌ®Ê >ÃÊ>ÊÃÌ>vvÊÃâiÊ
vÊ£äÊÌÊ£°Ê"vÊÌ ÃiÊÃÌÌÕÌÃÊÜÌ ÊÀiÊÌ >Ê£ääÊÃÌ>vvÊ
iLiÀÃ]Ê££Ê>ÀiÊ>V>`iV°Ê/ iÊ`>Ì>ÊÊÃÌ>vvÊÃâiÊLÞÊÌÞ«iÊvÊ
ÃÌÌÕÌÊ>ÀiÊ«ÀiÃiÌi`ÊÊÌ>LiÊ£°

*>ÀÌV«>ÌÃÊiÃÌ>Ìi`Ê ÜÊÕV ÊÃÌ>vvÊÌiÊÌ iÞÊ`iÛÌiÊ
ÌÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃÊ>ÃÊ>Ê`V>ÌÀÊvÊÌ iÊiÛiÊvÊÃÌ
ÌÕÌ>ÊVÌiÌÊ>`ÊÌiÀiÃÌÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃiiÊÌ>LiÊ
Ó®°Ê / iÊ >ÀÌÞ]Ê È{Ê x£°ÓÊ «iÀViÌ®]Ê Ài«ÀÌi`Ê iÃÃÊ Ì >Ê ä°xÊ
vÕÌiÊ iµÕÛ>iÌÊ / ®Ê ÃÌ>vvÊ ÌiÊ `iÛÌi`Ê ÌÊ «ÀiÃiÀÛ>
Ì]ÊvÜi`ÊVÃiÞÊLÞÊÎ£ÊÓ{°nÊ«iÀViÌ®ÊvÊÀi«ÀÌ}ÊÃÌ
ÌÕÌÃÊÃ«i`}Êä°xÊÌÊä°Ê/ °Ê"vÊ£ÓxÊ«ÃÃLiÊÀiÃ«ÃiÃ]Ê
ÞÊ£xÊ£Ó°äÊ«iÀViÌ®Ê`V>Ìi`Ê}Ài>ÌiÀÊÌ >ÊÓ°äÊ/ °Ê"vÊ
Ì iÃi]ÊÊ >`Ê>ÊÌÌ>ÊÃÌ>vvÊ>ÌÊÌ iÀÊÃÌÌÕÌÃÊvÊ}Ài>ÌiÀÊÌ >Ê
ÓäÊÇ°ÓÊ«iÀViÌÊvÊÀiÃ«ÃiÃ®]Ê>`ÊÃÝÊ >`Ê>ÊÌÌ>ÊÃÌ>vvÊvÊiÃÃÊ
Ì >Ê ÓäÊ {°nÊ «iÀViÌÊ vÊ ÀiÃ«ÃiÃ®°Ê Ê >À}iÀÊ ÃÌ>vvÊ ÃâiÊ ``Ê
ÌÊ iµÕ>ÌiÊ ÜÌ Ê Ã}vV>ÌÞÊ ÀiÊ ÌiÊ Li}Ê `iÛÌi`Ê ÌÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃ°Ê
iV>ÕÃiÊ >ÞÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÜiÀiÊ iÝ«iVÌi`Ê ÌÊ LiÊ Ã>Ê
ÀÊi`ÕÊÊÃâiÊÌ ÃÊÃÊ>ÊÀiµÕÀiiÌÊÜ iÊ>««Þ}ÊvÀÊ
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃÃÌ>ViÊ À>ÌÃ®]Ê Ì iÊ «ÀiÃiViÊ ÀÊ >LÃiViÊ
vÊ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>`ÃÌÀ>ÌÀÊÜ>ÃÊÌÊV ÃiÊ>ÃÊ>Ê`
V>ÌÀÊvÊVÌiÌÊÌÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì]Ê>ÃÊ À}Ê>ÊvÕÌiÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ vvViÀÊ }iiÀ>ÞÊ ÃÊ ÌÊ vi>ÃLiÊ iÝVi«ÌÊ Ê Ì iÊ
>À}iÃÌÊ ÃÌÌÕÌÃ°Ê Ê v>VÌ]Ê }}LÌ >Ê >`Ê 7`Ê >ÛiÊ
>À}Õi`Ê Ì >ÌÊ >Ê ViÌÀ>âi`Ê «À}À>Ê >ÞÊ ÌÊ LiÊ Ì iÊ ÃÌÊ
ivviVÌÛiÊ i>ÃÊ vÊ >`ÃÌiÀ}Ê >Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «À}À>]Ê
>`Ê Ì >ÌÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÀiÃ«ÃLÌiÃÊ Ã Õ`Ê LiÊ «>ÀÌÊ vÊ
Ì iÊ `ÕÌiÃÊ >`Ê ÀiÃ«ÃLÌiÃÊ vÊ >Ê LÀ>ÀÞÊ «iÀÃi°ÎÈÊ
ÜiÛiÀ]ÊÀiÃ«`iÌÃÊ>ÞÊ >ÛiÊÕ`iÀiÃÌ>Ìi`ÊÃÌ>vvÊÌiÊ
ÛiÃÌi`ÊÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì°ÊÀÊiÝ>«i]ÊÌ iÊÓää£qÓääÓÊ,Ê

4ABLE  2ESPONDENT PROFILE

)NSTITUTION 4YPE
Academic
Public library
Independent research library
Archives
Museum
Historical society
Other
Total
Total Percent

2ESPONSE
.O

43
34.4
44
35.2
2
1.6
6
4.8
11
8.8
8
6.4
11
8.8
125
—
—
100


11
4
1
0
1
0
1
18
14.4

n
2
2
0
0
1
0
1
6
4.8

3TAFF 3IZE
n
n
6
8
5
11
1
0
0
2
0
1
0
1
2
2
14
25
11.2
20.0

n
10
16
0
1
2
0
5
34
27.2

n
2
3
0
2
2
3
0
12
9.6


3
3
0
1
4
4
0
15
12.0

.O !NS
1
0
0
0
0
0
0
1
.8

4ABLE  3TAFF TIME DEVOTED TO PRESERVATION

3TAFF 4IME FOR 0RESERVATION &4%
>5.0
4.0 - 4.9
3.0 -3.9
2.0 - 2.9
1.0 - 1.9
0.5 - 0.9
<0.5
No answer
Total


1
2
2
0
2
4
7
0
18

n
1
0
0
0
0
0
5
0
6

n
0
0
0
0
2
4
7
0
13

3TAFF 3IZE
n
1
1
1
0
3
8
10
0
24

n
0
0
0
1
3
10
20
0
34

n
0
0
1
1
2
0
8
0
12


0
0
1
2
0
5
7
0
15

4OTAL
3
3
5
4
12
31
64
3
125
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*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ -Ì>ÌÃÌVÃÊ Ài«ÀÌÊ Ì >ÌÊ ÀÕ«Ê {Ê ,Ê LÀ>ÀiÃÊ
Ì ÃiÊÜÌ ÊviÜiÀÊÌ >ÊÌÜÊÊÛÕiÃ®Ê >`Ê>Êi`>Ê
{°näÊ/ ÊÃÌ>vv}ÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃÊLÀ>ÀÞÊÜ`i°ÎÇÊ
Ã]ÊÌ iÊ"LiÀÊÀÕ«ÊÜ>ÃÊÀiViÌÞÊV >À>VÌiÀâi`Ê>ÃÊ >Û
}Ê >Ê i>Ê ÌÌ>Ê vÊ Ó°äÊ / Ê vÀÊ LÀ>ÀÞÜ`iÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
>VÌÛÌiÃ°ÎnÊÃÌÊvÊÌ iÃiÊÃÌÌÕÌÃÊ>ÀiÊLÀ>ÀiÃÊ>ÛiÀ>}}Ê
ViVÌÃÊvÊviÜiÀÊÌ >Ê >vÊ>ÊÊÛÕiÃ°ÎÊ
,iÃ«`iÌÃÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê Ü iÊ i>V Ê ÃÌÌÕÌÊ >`Ê
Õ`iÀÌ>iÊ Ì iÀÊ ÃÌÊ ÀiViÌÊ }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÃiÃÃ
iÌÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ Î®°Ê / iÊ «ÕÀ«ÃiÊ vÊ `>Ì}Ê Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ
ÃÊ ÌÊ ÌÀÞÊ ÌÊ `iÌiÀiÊ Ì iÊ >VÌÛÌiÃÊ Ì >ÌÊ >ÀiÊ Li}Ê >VV
«Ã i`ÊÛiÀÊÌ iÊ}ÊÌiÀ]Ê>ÃÊÜiÊ>ÃÊÌ ÃiÊÌ >ÌÊ>ÀiÊLi}Ê
>VV«Ã i`ÊÊÌ iÊ«iÀ`Êi`>ÌiÞÊvÜ}Ê>ÊÀiÛiÜ°Ê
/ iÊi>ÀiÃÌÊ`>ÌiÊÊÌ iÊµÕiÃÌ>ÀiÊÃÊÌ iÊvÀÃÌÊÞi>ÀÊÌ >ÌÊ
iÜÊ 9ÀÊ ÃÌ>ÌiÊ Li}>Ê ÌÊ «ÀÛ`iÊ v>V>Ê ÃÕ««ÀÌÊ vÀÊ
}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊÌ ÀÕ} ÊÌÃÊ ÃVÀiÌ>ÀÞÊ
À>ÌÃÊ *À}À>°Ê vÀ>ÌÊ «ÀÛ`i`Ê LÞÊ
Ê ÃÌi`Ê
Ì iÀÊi>ÀiÃÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊViÌÃÊLi}ÊÃiÀÛi`ÊÊ£Î°Ê Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÃÃÌ>ViÊÀ>ÌÃÊÜiÀiÊvÀÃÌÊ>Ü>À`i`ÊÊÓäää°Ê
/ iÊ`ÃÌÀLÕÌÊvÊÀiÃ«ÃiÃÊv>ÛÀi`ÊÌ ÃiÊV`ÕVÌi`Ê
LiÌÜiiÊ ÓäääÊ >`Ê ÓääÎ]Ê ÜÌ Ê ÇÓÊ xÇ°ÈÊ «iÀViÌ®Ê ÃÕÀÛiÞÃÊ
V`ÕVÌi`Ê`ÕÀ}ÊÌ ÃÊ«iÀ`°ÊÀÌÞiÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊÎ°ÓÊ
«iÀViÌ®Ê ÜiÀiÊ Õ`iÀÌ>iÊ LiÌÜiiÊ £nxÊ >`Ê £ÆÊ vÕÀÊ
ÃÌÌÕÌÃÊ``ÊÌÊ>ÃÜiÀÊÌ iÊµÕiÃÌ°ÊÊVÀÃÃÊÌ>LÕ>ÌÊ
vÊÃÌÌÕÌÊÌÞ«iÊLÞÊÞi>ÀÊvÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÃ ÜÃÊÌ >ÌÊ>VÀÃÃÊ
ÃÌÌÕÌ>Ê ÌÞ«iÃ]Ê «>ÀÌV«>ÌÊ LÞÊ «ÕLVÊ LÀ>ÀiÃÊ >ÃÊ
Ài>i`Ê ÃiÜ >ÌÊ VÃÃÌiÌ]Ê ÜÌ Ê Ó£Ê ÃÕÀÛiÞÃÊ Ài«ÀÌi`Ê
LivÀiÊ £]Ê >`Ê Ó£Ê LiÌÜiiÊ ÓäääÊ >`Ê ÓääÎ°Ê / iÊ «iÀ`Ê
LiÌÜiiÊ£xÊ>`Ê£ÊÜ>ÃÊ>Ê«>ÀÌVÕ>ÀÞÊ>VÌÛiÊ«iÀ`ÊvÀÊ
«ÕLVÊ LÀ>ÀiÃ°Ê iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÃÊ LÞÊ >Ê Ì iÀÊ ÌÞ«iÃÊ vÊ
ÃÌÌÕÌÃÊ VLi`Ê >ÛiÊ VÀi>Ãi`Ê Ã} ÌÞ]Ê ÜÌ Ê £ÈÊ ÃÕÀ
ÛiÞÃÊÀi«ÀÌi`ÊLivÀiÊ£]Ê>`ÊÓÓÊLiÌÜiiÊÓäääÊ>`ÊÓääÎ°Ê
*>ÀÌV«>ÌÊ LÞÊ >V>`iVÊ ÃÌÌÕÌÃÊ VÀi>Ãi`Ê ÃÌi>`ÞÊ
4ABLE  9EAR OF MOST RECENT GENERAL ASSESSMENT

9EAR OF !SSESSMENT
1985–1989
1990–1994
1995–1999
2000
2001
2002
2003
No Answer
Total

2ESPONSE
.O 
8
6.4
14 11.2
27 21.6
21 16.8
21 16.8
23 18.4
7
5.6
4
3.2
125 100

!CADEMIC ,IBRARIES
.O

3
2.4
4
3.2
5
4.0
7
5.6
8
6.4
13 10.4
1
0.8
2
1.6
43 34.4

4ABLE  'RANT FUNDING

'RANT &UNDING 2ECEIVED

2ESPONSE !CADEMIC ,IBRARIES
.O 
.O 
111 88.8
39 31.2

LiÌÜiiÊ£nxÊ>`ÊÓääÓ]Ê>`Ê >ÃÊÀiÊÌ >Ê`ÕLi`ÊÃViÊ
Óäää\ÊÞÊÌÜiÛiÊÜiÀiÊÀi«ÀÌi`ÊLivÀiÊ£]Ê>`ÊÌÜiÌÞ
iÊLiÌÜiiÊÓäääÊ>`ÊÓääÎ°Ê
ÌiÊÌ >ÌÊnn°nÊ«iÀViÌÊvÊÌ iÊÃÌÌÕÌÃÊÌ >ÌÊ«>ÀÌV«>Ì
i`ÊÊÌ ÃÊÀiÃi>ÀV ÊÃÌÕ`ÞÊÀi«ÀÌi`ÊÀiViÛ}Ê}À>ÌÊvÕ`}ÊÌÊ
«>ÞÊvÀÊÌ iÀÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÃiiÊÌ>LiÊ{®°Ê
/ ÃÊÜ>ÃÊ>ÌV«>Ìi`]Ê>ÃÊÌ iÊ>}ÊÃÌÊÜ>ÃÊ`iÛi«i`ÊL>Ãi`Ê
Ê «ÕLVÊ Ài«ÀÌ}Ê vÊ vÕ`i`Ê >VÌÛÌÞÊ `iÌvi`Ê Ì ÀÕ} Ê
Ài}>Ê ViÌiÀÃÊ ÀÊ «ÕLVÊ >}iÌÃ°Ê / iÊ `Ã«À«ÀÌ>ÌiÊ
ÕLiÀÊ vÊ >ÃÃiÃÃiÌÃÊ vÀÊ Vi}iÃÊ >`Ê ÕÛiÀÃÌiÃÊ >ÞÊ
ÀiviVÌÊÌ iÊÌÀ`ÕVÌÊvÊÌ iÊ Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÃÃÌ>ViÊ
À>ÌÃÊ«À}À>ÊÊÓäääÊ>`ÊÌÃÊi« >ÃÃÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊvÊ
ViVÌÃÊÜÌ ÊÃ}vV>ÌÊÛ>Õi°
4HE !SSESSMENT 0ROCESS

+ÕiÃÌÃÊÈÊÌ ÀÕ} Ê£ÈÊvÊÌ iÊµÕiÃÌ>ÀiÊ>ÌÌi«Ìi`ÊÌÊ
`iÌiÀiÊvÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ«ÀViÃÃÊ>`ÊÌ iÊÌ«VÃÊVÃ`
iÀi`ÊiiÌÊÌ iÊiÝ«iVÌ>ÌÃÊÕÌi`ÊÊÌ iÊÌiÀ>ÌÕÀi°Ê/ iÊ
ÀiÃ«ÃLÌÞÊ vÊ Ì iÊ ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÊ >`Ê ÃÕÀÛiÞÀ]Ê ÃÌ>}iÃÊ
vÊ Ì iÊ ÀiÛiÜ]Ê >`Ê V«Ài iÃÛiiÃÃÊ vÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ
ÜiÀiÊiÝ>i`°Ê
,iÃ«`iÌÃÊÜiÀiÊ>Ãi`ÊÌÊiÃÌ>ÌiÊÌ iÊÌiÊÃ«iÌÊLÞÊ
Ì iÀÊ ÃÌÌÕÌÊ «Ài«>À}Ê vÀÊ Ì iÊ ÀiÛiÜÊ Ê >`Û>ViÊ vÊ Ì iÊ
ÃÌiÊ ÛÃÌÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ x®°Ê VÌÛÌiÃÊ VÕ`Ê VÕ`iÊ VÌÌiiÊ
Ìi]Ê >««V>ÌÊ ÀÊ VÌÀ>VÌÊ «Ài«>À>Ì]Ê >`Ê ÃÊ ]Ê >`Ê
Ài>ÌiÊÌÊ >À}Ê>`Ê7iLÃÌiÀ½ÃÊvÀÃÌÊ« >ÃiÊvÊÌ iÊÃÕÀÛiÞÊ«À
ViÃÃ\Ê«Ài«>À>ÌÊvÀÊÌ iÊ«>}ÊÃÌÕ`ÞÊ>`ÊiÃÌ>LÃ }ÊÌ iÊ
ÃÌÕ`ÞÊvÀ>iÜÀ°Ê"ÛiÀ>]ÊÓÊÇÎ°ÈÊ«iÀViÌ®ÊÃ«iÌÊ{äÊ ÕÀÃÊ
ÀÊiÃÃ°Ê"ÞÊ£ÎÊ£ä°{Ê«iÀViÌ®ÊÃÌÌÕÌÃÊÃ«iÌÊ{£ÊÀÊÀiÊ
ÕÀÃ°Ê/ iÊ`>Ì>]ÊÃÀÌi`ÊvÀÊ>>ÞÃÃÊ>VVÀ`}ÊÌÊÌÞ«iÊvÊÃÌ
ÌÕÌ]Ê`V>ÌiÊÊ>««>ÀiÌÊÌÀi`Ã°Ê i}iÃÊ>`ÊÕÛiÀÃÌiÃÊ
Ài«ÀiÃiÌÊÇÊvÊÌ iÊ£ÎÊÃÌÌÕÌÃÊÀi«ÀÌ}Ê{£ÊÌÊ£ääÊ ÕÀÃÊ
«Ài«>À}ÊvÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌ°Ê
Ê/ iÊ>ÕÌÊvÊÌiÊÃ«iÌÊ«Ài
«>À}ÊvÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊÃÊiÃÃÊÌ >Ê{£Ê
0UBLIC ,IBRARIES
/THER
ÕÀÃÊvÀÊÌ iÊ>ÀÌÞÊvÊÃÌÌÕÌÃ°Ê
.O 
.O 
ÀÕ`ÜÀÊÌ ÀÕ} ÊÌ iÊV«iÌÊ
2
1.6
3
2.4
vÊ«ÀiÃÕÀÛiÞÊÃÊiÃÃÊÌ >Ê>ÌV«>Ìi`°Ê
3
2.4
7
5.6
} ÌÞÊ ÀiÃ«`iÌÃÊ È{°äÊ «iÀViÌ®ÊÊ
16 12.8
6
4.8
V«iÌi`Ê >Ê µÕiÃÌ>ÀiÊ Ê
7
5.6
7
5.6
8
6.4
5
4.0
>`Û>ViÊvÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊÃiiÊÌ>LiÊx®°Ê
3
2.4
7
5.6
«iÌÊ vÊ >Ê «ÀiÃÕÀÛiÞÊ µÕiÃ
3
2.4
3
2.4
Ì>ÀiÊÃÊ`iÃVÀLi`ÊÊÃÌÊiÌ

2
1.6
0
0.0
`Ã\Ê ÌÊ i«ÃÊ >ÃÃiÃÃÀÃÊ ÌÊ vVÕÃÊ Ê
44 35.2
38 30.4
iÞÊ>Ài>ÃÊ>`ÊÕÃiÊÌ iÀÊÌiÊÊÃÌiÊ
ÌÊÌÃÊLiÃÌÊ>`Û>Ì>}i°Ê «iÌÊvÊ
ÃiÊ µÕiÃÌ>ÀiÃÊ >ÞÊ `i>`Ê
>Ê ÃÕLÃÌ>Ì>Ê >ÕÌÊ vÊ ÃÌ>vvÊ Ìi]Ê
ivviVÌÛiÞÊ ÛÛ}Ê Ì iÊ ÃÌÌÕÌÊ
0UBLIC ,IBRARIES
/THER
Ì ÀÕ} ÊÃivÃÌÕ`Þ°{ä
.O

.O 
42
33.6
30 24.0
/ iÊ `>Ì>Ê ÜiÀiÊ >>Þâi`Ê ÌÊ `Ã
VÛiÀÊ vÊ >ÞÊ Ài>ÌÃ «Ê iÝÃÌi`Ê
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4ABLE  0REPARATION AND PLANNING FOR ASSESSMENT
0REPARATION
4IMEHOURS
<20
20–40
41–100
Do not know
No answer
Total

2ESPONSE
.O

47
37.6
45
36.0
13
10.4
19
15.2
1
0.8
125
100

0RE 3URVEY
1UESTIONNAIRE
#OMPLETED
Yes
No
Do not know
No answer
Total

80
17
27
1
125

!CADEMIC
.O
14
16
7
5
1
43

64.0
13.6
21.6
0.8
100.0

26
11
5
1
43

,IBRARIES

11.2
12.8
5.6
4.0
0.8
34.4

0UBLIC ,IBRARIES
.O

18
14.4
16
12.8
4
3.2
6
4.8
0
0.0
44
35.2

20.8
8.8
4.0
0.8
34.4

31
4
9
0
44

/THER
.O

15
12.0
13
10.4
2
1.6
8
6.4
0
0.0
38
30.4

24.8
3.2
7.2
0.0
35.2

23
2
13
0
38

18.4
1.6
10.4
0.0
30.4

4ABLE  0RE SITE VISIT PREPARATION TIME BY STAFF SIZE

0REPARATION 4IME(OURS
<20
20–40
41–100
Do not know
No answer
Total


7
4
0
6
0
17

n
1
4
1
0
0
6

LiÌÜiiÊ Ì iÊ ÌÌ>Ê ÕLiÀÊ vÊ ÃÌÌÕÌ>Ê ÃÌ>vvÊ >`Ê Ì iÊ
>ÕÌÊvÊÌiÊÃ«iÌÊ«Ài«>À}ÊvÀÊÌ iÊÃÕÀÛiÞÊÃiiÊÌ>LiÊÈ®°Ê
"vÊ Ì ÃiÊ ÜÌ Ê >Ê ÃÌ>vvÊ ÃâiÊ vÊ £Ê ÀÊ viÜiÀÊ È£®]Ê ÓÈÊ Ài«ÀÌi`Ê
Ã«i`}Ê iÃÃÊ Ì >Ê ÓäÊ ÕÀÃ]Ê £nÊ Ài«ÀÌi`Ê Ã«i`}Ê ÌÜiÌÞÊ
ÌÊ {äÊ ÕÀÃ]Ê >`Ê ÇÊ Ài«ÀÌi`Ê Ã«i`}Ê {£Ê ÌÊ £ääÊ ÕÀÃÊ
«Ài«>À}Ê vÀÊ Ì iÊ ÃÌÕ`Þ°Ê ÀÊ Ì ÃiÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÜÌ Ê >Ê ÃÌ>vvÊ
ÃâiÊ vÊ ÀiÊ Ì >Ê ÓäÊ >`Ê iÃÃÊ Ì >Ê £ääÊ {x®]Ê £{Ê Ài«ÀÌi`Ê
Ã«i`}ÊiÃÃÊÌ >ÊÓäÊ ÕÀÃ]ÊÓÓÊÀi«ÀÌi`ÊÃ«i`}ÊÓäÊÌÊ{äÊ
ÕÀÃ]Ê>`ÊÈÊÀi«ÀÌi`Ê{£ÊÌÊ£ääÊ ÕÀÃÆÊÎÊ``ÊÌÊÜÊ ÜÊ
ÕV ÊÃÌ>vvÊÌiÊÜ>ÃÊÃ«iÌÊÊ«Ài«>À>Ì°Ê"vÊÌ iÊÀiÃ«`
}ÊÃÌÌÕÌÃÊÜÌ ÊÀiÊÌ >Ê£ääÊÃÌ>vv]ÊiÊÀi«ÀÌi`Ê{äÊ
ÌÊ£ääÊ ÕÀÃÊvÊ«Ài«>À>ÌÊÌi°Ê/ ÃÊv`}ÊÃÊÃiÜ >ÌÊ
Ài>À>Li]ÊÃViÊiÊ} ÌÊ>ÃÃÕiÊÌ iÊ>À}iÃÌÊÃÌÌÕÌÃÊ
ÜÕ`Ê VÀÀi>ÌiÊ ÌÊ >Ê }Ài>ÌiÀÊ >ÕÌÊ vÊ ÌiÊ «Ài«>À}Ê vÀÊ
Ì iÊ>ÃÃiÃÃiÌ°Ê
ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÃÊ iÌiÀÊ ÌÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ «ÀViÃÃÊ
ÜÌ Ê>ÊÃiÀiÃÊvÊ}>ÃÊvÀÊÕ`iÀÌ>}ÊÌ iÊÃÌÕ`Þ°ÊÊÕ`iÀ
ÃÌ>`}Ê vÊ Ì iÊ «ÕÀ«ÃiÊ >`Ê «ÌiÌ>Ê ÃV«iÊ vÊ >Ê }iiÀ>Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ>ÞÊLiÊ>ÃÃÕi`ÊvÀÊ>ÊiÝ>>
ÌÊ vÊ Ì iÊ >ÀÊ }>ÃÊ VÌi`Ê vÀÊ Õ`iÀÌ>}Ê Ì iÊ ÀiÛiÜ°Ê
ÕÀÌ iÀÊ >>ÞÃÃÊ vÊ ÕÌ«ÕÌÃÊ >ÞÊ `V>ÌiÊ Ì iÊ iÝÌiÌÊ ÌÊ
Ü V Ê Ì iÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÊ VÌÀLÕÌiÃÊ ÌÊ >V iÛ}Ê
Ì iÃiÊ}>Ã°Ê,iÃ«`iÌÃÊÜiÀiÊ>Ãi`ÊÌÊÃiiVÌÊÌ ÃiÊ}>ÃÊ

n
5
5
2
2
0
14

.O OF 3TAFF
n
8
13
3
1
0
25

n
15
8
6
5
0
34

 
5
3
0
4
0
12


6
7
1
1
0
15

4OTAL
47
44
13
19
2
125

Ì >ÌÊ >««i`Ê ÌÊ Ì iÀÊ ÃÌÌÕÌ°Ê ÕÀÌiiÊ ÜiÀiÊ ÃÌi`Ê Ê
Ì iÊµÕiÃÌ>Ài]Ê>`ÊÌ iÊÕLiÀÊvÊ}>ÃÊ«iÀÊÃÌÌÕÌÊ
Ü>ÃÊV>VÕ>Ìi`°Ê/ iÊi>ÊÕLiÀÊvÊ}>ÃÊ«iÀÊÃÌÌÕÌÊ
Ü>ÃÊ x°{]Ê `V>Ì}ÊÌ >ÌÊ iÃÃÊ Ì >Ê >vÊ vÊ Ì iÊ Ì«VÃÊ ÃÌi`Ê
ÜiÀiÊ vÊ ÌiÀiÃÌÊ ÌÊ ÃÌÊ vÊ Ì iÊ ÀiÃ«`iÌÃ°Ê / iÊ }>ÃÊ
ÃÌÊvÀiµÕiÌÞÊÃiiVÌi`ÊvÀÊÌ iÊÃÌÊÜiÀiÊÌ\Ê£®Ê`iÛi«Ê
>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ «>Ê ÇÇ°ÈÊ «iÀViÌÊ vÊ ÀiÃ«`iÌÃ®ÆÊ Ó®Ê
«ÀÛiÊÃÌÀ>}iÊ«À>VÌViÃÊÇÈ°äÊ«iÀViÌ®ÆÊ>`ÊÎ®Ê«ÀÛiÊ
Ì iÊ iÛÀiÌÊ Èx°ÈÊ «iÀViÌ®°Ê «ÀÛ}Ê Ì iÊ v>VÌÞÊ
xÈ°nÊ«iÀViÌÊvÊÀiÃ«`iÌÃ®]ÊVÀi>Ã}ÊÃÌ>vvÊ>Ü>ÀiiÃÃÊvÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ x{°{Ê «iÀViÌ®]Ê >`Ê VÀi>Ã}Ê >`ÃÌÀ>ÌÛiÊ
ÃÕ««ÀÌÊxÓ°nÊ«iÀViÌ®Ê>ÃÊÜiÀiÊ«ÀÌ>ÌÊÌÊÃÌÊÃÌÌÕ
ÌÃÊ ÃÕÀÛiÞi`°Ê `Û>V}Ê Ài«>ÀÊ >VÌÛÌiÃÊ ÓÇ°ÓÊ «iÀViÌÊ
vÊ ÀiÃ«`iÌÃ®Ê Ü>ÃÊ ÌÊ Ì iÊ Ì«VÊ vÊ i>ÃÌÊ ÌiÀiÃÌ]Ê LÕÌÊ ÌÊ
ÃÌÊÀ>Ìi`ÊÜiÀÊÌ >Ê}>ÃÊ>ÃÃV>Ìi`ÊÜÌ Ê«ÀiÛiÌÊ>`Ê
>`ÃÌÀ>ÌÛiÊ ÛiÀÃ} Ì°Ê / iÊ Ì«VÃÊ vÊ i>ÃÌÊ ÌiÀiÃÌÊ ÜiÀiÊ
Ì\Ê £®Ê VÀi>ÃiÊ ÃÌ>vv}Ê vÀÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ £n°{Ê «iÀViÌÊ vÊ
ÀiÃ«`iÌÃ®ÆÊ Ó®Ê >`Û>ViÊ ÀivÀ>ÌÌ}Ê >VÌÛÌÞÊ ÌÊ Ü >ÌÊ
vÀ>ÌÊÜ>ÃÊÌÊÃ«iVvi`ÆÊ£x°ÓÊ«iÀViÌ®ÆÊÎ®Ê«ÀÛiÊiÝ L
ÌÊ «À>VÌViÃÊ £Ó°äÊ «iÀViÌ®ÆÊ >`Ê {®Ê Ì iÀÊ n°nÊ «iÀViÌ®°Ê
"ÞÊ {Ê ÃÌÌÕÌÃÊ Ài«ÀÌi`Ê ÌÊ Ü}Ê Ü >ÌÊ Ì iÀÊ }>ÃÊ
ÜiÀiÊÊÕ`iÀÌ>}ÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ«ÀViÃÃ°Ê/ iÊÛiÀÞÊÜÊ
ÀiÃ«ÃiÊÌÊÌ iÊV>Ìi}ÀÞÊº"Ì iÀ»Ê`V>ÌiÃÊÌ >ÌÊÌ iÊV ViÃÊ



"ROWN

,243 

ÃÌi`Ê VÛiÀi`Ê ÃÌÊ >Ài>ÃÊ vÊ VViÀ°Ê / iÃiÊ v`}ÃÊ >ÀiÊ
ÃÕ>Àâi`ÊÊÌ>LiÊÇ°
>ÀÊ }>ÃÊ vÀÊ Õ`iÀÌ>}Ê >Ê }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
>ÃÃiÃÃiÌÊ ÜiÀiÊ >>Þâi`Ê >VVÀ`}Ê ÌÊ Ì iÊ ÌÞ«iÊ vÊ ÃÌ
ÌÕÌÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ Ç®]Ê ÜÌ Ê ÞÊ ÌÜÊ >««>ÀiÌÊ ÌÀi`Ã°Ê / iÊ
`>Ì>Ê `V>ÌiÊ Ì >ÌÊ vÊ Ì iÊ ÃÌÊ vÀiµÕiÌÞÊ ÃiiVÌi`Ê }>Ã]Ê
ÌiÀiÃÌÊÜ>ÃÊÃ} ÌÞÊiÃÃÊ>}ÊÌ iÊVLi`Ê}ÀÕ«ÊÓä°äÊ
«iÀViÌ®]Ê>ÃÊV«>Ài`ÊÌÊ«ÕLVÊLÀ>ÀiÃÊÓ°ÈÊ«iÀViÌ®ÊÀÊ
Vi}iÃÊ >`Ê ÕÛiÀÃÌiÃÊ Ón°äÊ «iÀViÌ®]Ê Ê `iÛi«}Ê >Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>°Ê"vÊÌ iÊÌ«VÃÊ}iiÀ>Ì}ÊÌ iÊi>ÃÌÊÌiÀ
iÃÌ]ÊÇÊvÊÌ iÊ£ÊÀiÃ«`iÌÃÊÌiÀiÃÌi`ÊÊÀivÀ>ÌÌ}Ê>ÀiÊ
ºÌ iÀÃ]»Ê nÊ >ÀiÊ «ÕLVÊ LÀ>ÀiÃ]Ê >`Ê ÞÊ {Ê >ÀiÊ >V>`iV°Ê
/ iÊ `>Ì>Ê ÃÕ}}iÃÌÊ Ì >ÌÊ ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÜiÀiÊ VViÀi`Ê
ÜÌ Ê >`ÃÌÀ>ÌÛiÊ >`Ê ÛiÀ>]Ê «ÀiÛiÌÛiÊ >VÌÛÌiÃÊ Ì >ÌÊ
LiivÌÊÌ iÊViVÌÊ>ÃÊ>ÊÜ i]Ê>ÃÊ««Ãi`ÊÌÊÀii`>Ê
V>Ài°ÊÜiÛiÀ]ÊÌ iÊÜÊi>Ê`V>ÌiÃÊÌ >ÌÊ«iÀ >«ÃÊ>ÞÊ

ÃÌÌÕÌÃÊ ÜiÀiÊ ÌÊ vÕÞÊ >Ü>ÀiÊ v]Ê ÀÊ ÌiÀiÃÌi`Ê ]Ê Ì iÊ
À>}iÊ vÊ ÃÃÕiÃÊ Ì >ÌÊ } ÌÊ LiÊ VÃ`iÀi`Ê `ÕÀ}Ê >Ê }i
iÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌ°Ê 7Ì Ê Ì iÊ «ÃÃLiÊ iÝVi«ÌÊ vÊ º«ÀÛ
}ÊiÝ LÌÊ«À>VÌVi]»ÊÌ iÊ}>ÃÊÃÌi`ÊÃ Õ`ÊLiÊVÛiÀi`Ê
Ê ÃÌÊ }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >ÃÃiÃÃiÌÃ°Ê / iÊ iÝ«iÀÌÊ
V`ÕVÌ}Ê Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ >ÞÊ Õ`}i]Ê >ÌÊ ÌÃÊ VVÕÃ]Ê
Ü iÌ iÀÊ}>ÃÊ >ÛiÊLiiÊiÌÊÀÊÌ°ÊiÊÀÊÃ iÊ>ÃÊ>ÞÊ
LiÊ >LiÊ ÌÊ i«Ê Ì iÊ ÃÌÌÕÌÊ ÌÊ ÀiVÃ`iÀÊ ÌÃÊ }>ÃÊ >`Ê
LiVÌÛiÃÊÌ ÀÕ} ÊÌ iÊÀi«ÀÌÊvÊv`}Ã°
/ iÊÃiV`Ê« >ÃiÊvÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌ]Ê`iÌiÀ
}Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`Ã]Ê VÕ`iÃÊ >Ê ÃV i`Õi`Ê ÃÌiÊ ÛÃÌÊ Ì >ÌÊ
Ã Õ`Ê >ÜÊ ÃÕvvViÌÊ ÌiÊ ÌÊ iÝ«ÀiÊ Ì iÊ vÕÊ À>}iÊ vÊ
ÃÃÕiÃÊÀiiÛ>ÌÊÌÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊ>ÌÊ >`°Ê/ iÊµÕiÃÌ>ÀiÊ
>Ãi`ÊÌ iÊÀiÃ«`iÌÃÊÌÊV >À>VÌiÀâiÊÌ iÊiÝ«iÀÌÊÌ >ÌÊV
`ÕVÌi`ÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌ°Ê"vÊ£ÓxÊÀiÃ«ÃiÃ]Ê£Ó£ÊÈ°nÊ«iÀViÌ®Ê
i}>}i`Ê>ÊÕÌÃ`iÊ>ÃÃiÃÃÀÆÊÓÊi}>}i`Ê>ÊÃÌ>vvÊiLiÀÊ£°ÈÊ

4ABLE  -AJOR GOALS OF THE ASSESSMENT BY TYPE OF RESPONDENT

4OTAL
'OAL
Develop a preservation plan
Improve storage practices
Improve the environment
Improve the facility
Increase staff awareness of preservation
Increase administrative support
Improve security
Increase preservation budget
Advance repair activity
Improve pest management
Increase preservation staffing
Advance reformatting activity
Improve exhibition practices
Other
Do not know
Mean: 5.49

.O
97
95
82
71
68
66
46
36
34
28
23
19
15
11
4


77.6
76.0
65.6
56.8
54.4
52.8
36.8
28.8
27.2
22.4
18.4
15.2
12.0
8.8
3.2

h9ESv 2ESPONSE
!CADEMIC ,IBRARIES
.O

35
28.0
32
25.6
28
22.4
24
19.2
29
23.2
25
20.0
15
12.0
13
10.4
15
12.0
13
10.4
11
8.8
4
3.2
3
2.4
5
4.0
0
0.0

0UBLIC ,IBRARIES
.O

37
29.6
33
26.4
28
22.4
27
21.6
20
16.0
23
18.4
16
12.8
10
8.0
10
8.0
5
4.0
5
4.0
8
6.4
6
4.8
2
1.6
2
1.6

/THER
.O

25
20.0
30
24.0
26
20.8
20
16.0
19
15.2
18
14.4
15
12.0
13
10.4
9
7.2
10
8.0
7
5.6
7
5.6
6
4.8
4
3.2
2
1.6

4ABLE  4IME SPENT AND ADEQUATE TIME FOR SITE VISIT BY STAFF SIZE

4IME FOR 3ITE 6ISIT
<1 day
1 day
2 days
3–5 days
Other
Missing
!DEQUATE 4IME FOR 6ISIT
Yes
Too much
Too little
Do not know
Missing

2ESPONSE
.O

11
8.8
60
48.0
37
29.6
11
8.8
2
1.6
4
3.2

98
1
13
11
2

78.4
0.8
10.4
8.8
1.6


2
10
5
1
0

n
1
3
1
1
0

13
0
2
3

6
0
0
0

3TAFF 3IZE
n
n
1
2
6
9
6
8
1
5
0
1

10
0
3
0

21
0
4
0

n
1
19
9
2
1

n
2
3
5
1
0


2
10
3
0
0

27
1
2
4

9
0
0
3

12
0
2
1
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«iÀViÌ®]Ê£Ê``ÊÌÊÜ]Ê>`Ê£ÊÀiÃ«`iÌÊ``ÊÌÊ>ÃÜiÀÊ
Ü>ÃÊÃÌÊVÕ`i`ÊÊ>ÞÊvÊÌ iÊÃÕÀÛiÞÃÊÓÇ°ÓÊ«iÀViÌÊvÊ
Ì iÊµÕiÃÌÊä°nÊ«iÀViÌ®°Ê/ iÃiÊÀiÃÕÌÃÊ>ÀiÊÌÊÃÕÀ«ÀÃ}ÆÊ
ÀiÃ«`iÌÃ®]Ê ÃÕ}}iÃÌ}Ê Ì >ÌÊ >ÃÃÃÌ>ViÊ ÜÌ Ê V>Ì>}}Ê
Ì iÊ««Õ>ÌÊÜ>ÃÊ`iÀÛi`Ê«À>ÀÞÊvÀÊÃÕÀViÃÊÌ >ÌÊÃÕ«
>`ÊV>ÃÃvV>ÌÊÃÊvÌiÊÀiµÕÀi`°Ê"vÊÌ iÊÎ{ÊÃÌÌÕÌÃÊ
«ÀÌÊ>`ÊiVÕÀ>}iÊÌ iÊÕÃiÊvÊÕÌÃ`iÊiÝ«iÀÌÃi°Ê
Ài«ÀÌ}Ê Ì >ÌÊ LL}À>« VÊ VÌÀÊ Ü>ÃÊ VÃ`iÀi`]Ê £{Ê
/ iÊ i}Ì Ê vÊ ÌiÊ >Üi`Ê vÀÊ Ì iÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÊ Ü>ÃÊ V
££°ÓÊ «iÀViÌ®Ê ÜiÀiÊ ºÌ iÀ»Ê ÃÌÌÕÌÃ]Ê Ã} ÌÞÊ } iÀÊ
Ã`iÀi`Ê Ê Ì ÃÊ ÃÌÕ`ÞÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ n®°Ê / iÊ }Ài>ÌiÃÌÊ ÕLiÀÊ vÊ
Ì >ÊÜ >ÌÊÜ>ÃÊÀi«ÀÌi`ÊLÞÊVi}iÃÉÕÛiÀÃÌiÃÊÊÀiÃ«
ÀiÃ«`iÌÃÊ Èä]Ê ÀÊ {n°äÊ «iÀViÌ®Ê Ài«ÀÌi`Ê Ì iÀÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÃÊ
`iÌÃ®Ê>`Ê«ÕLVÊLÀ>ÀiÃÊ££ÊÀiÃ«`iÌÃ®°Ê Ì Ê 9-½ÃÊ
>ÃÌi`Ê£Ê`>ÞÆÊÎÇÊÓ°ÈÊ«iÀViÌ®Ê >`ÊÃÌiÊÛÃÌÃÊÌ >ÌÊ>ÃÌi`ÊvÀÊÓÊ
ÃVÀiÌ>ÀÞÊ À>ÌÃÊ *À}À>Ê >`Ê
½ÃÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
`>ÞÃ°Ê,iÃ«`iÌÃÊ>ÃÊÜiÀiÊ>Ãi`ÊÌÊÀi«ÀÌÊvÊiÕ} ÊÌiÊ
ÃÃÃÌ>ViÊ À>ÌÃÊ VÕ`iÊ LL}À>« VÊ VÌÀÊ >ÃÊ iÊ vÊ
Ü>ÃÊ>Üi`ÊÌÊV`ÕVÌÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊ«À«iÀÞ°Ê/ iÊ>ÀÌÞÊ
Ì iÊ >VÌÛÌiÃÊ Ì >ÌÊ VÕ`Ê LiÊ «>ÀÌÊ vÊ >Ê }iiÀ>Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
n]Ê ÀÊ Çn°{Ê «iÀViÌ®Ê Ài«ÀÌi`Ê Ì >ÌÊ Ì iÊ ÌiÊ Ì>iÊ vÀÊ ÃÌiÊ
>ÃÃiÃÃiÌ°{£Ê L}À>« VÊ VÌÀ]Ê ÕÃÕ>ÞÊ VÃ`iÀi`Ê
ÀiÛiÜÃÊ Ü>ÃÊ >`iµÕ>Ìi°Ê "ÞÊ £ÎÊ ÀiÃ«`iÌÃÊ £ä°{Ê «iÀViÌ®Ê
>Ê «ÀiÀiµÕÃÌiÊ vÀÊ V`ÕVÌ}Ê Ì iÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÊ ÌÊ
Ì Õ} ÌÊ Ì >ÌÊ ÌÊ ÌÌiÊ ÌiÊ Ü>ÃÊ >Üi`Ê vÀÊ Ì iÊ ÃÌiÊ ÛÃÌ°Ê
i«Ê iÃÕÀiÊ Ì iÊ ViÌÊ ÜÃÊ Ü >ÌÊ ÃÊ Ê Ì iÊ ViVÌ]Ê ÃÊ
ÃÌÊ}À>Ì}Ê>}iViÃÊÌÊÌ iÊ>ÕÌÊÌ iÞÊÜÊvÕ`ÊvÀÊ
ÃiÌiÃÊ `iÌvi`Ê >ÃÊ >Ê ii`Ê ÌÊ >ÃÃÃÌÊ >>}}Ê «ÀiÃ
VÃÕÌ}ÊÃiÀÛViÃ]Ê`i«i`}ÊÊÌ iÊÃV«iÊvÊÌ iÊ«ÀiVÌ°Ê
iÀÛ>ÌÊvÊÌ iÊViVÌ°Ê ÞÊiÝÌiÃ]ÊÌ ÃiÊVÌÀ>VÌ}ÊÊ
ÀÊ iÝ>«i]Ê 9-Ê ÜÊ vÕ`Ê >Ê VÃÕÌ>ÌÊ vÀÊ ÞÊ ÎÊ ÌÊ {Ê
vÀÊ>Ê}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊÃ Õ`ÊVÃ`iÀÊ À}Ê>ÊVÃÕ
`>ÞÃ]ÊVÕ`}ÊÀi«ÀÌÊÜÀÌ}]ÊÕiÃÃÊV«i}Ê>À}ÕiÌÃÊ
Ì>ÌÊ v>>ÀÊ ÜÌ Ê LL}À>« VÊ iÌ `ÃÊ >««À«À>ÌiÊ ÌÊ
vÀÊ}Ài>ÌiÀÊÃÕ««ÀÌÊ>ÀiÊ«ÀiÃiÌi`°Ê/ iÊ`>Ì>Ê`V>ÌiÊÌ >ÌÊVÕÀ
Ì iÀÊÃÌÌÕÌ°
ÀiÌÊ>Ü>À`ÃÊ>ÀiÊ>`iµÕ>ÌiÊvÀÊÌ iÊ>ÀÌÞÊvÊ>ÃÃiÃÃiÌÃ°Ê Ê
/ iÊ iiiÌÃÊ vÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ Ài«ÀÌÊ iÝiVÕÌÛiÊ
VVÕÃÃÊV>ÊLiÊ`À>ÜÊLÞÊV«>À}ÊÃÌ>vvÊÃâiÊÌÊÌ iÊ`>Ì>Ê
ÃÕ>ÀÞ]Ê L>V}ÀÕ`Ê vÀ>Ì]Ê >««i`ÝiÃ]Ê >`Ê ÃÊ
>LÕÌÊ>`iµÕ>ÌiÊÌiÊvÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌ°
®Ê Ã Õ`Ê `V>ÌiÊ ÜÊ ÜiÊ Ì iÊ v`}ÃÊ >ÀiÊ «ÀiÃiÌi`Ê
,iÃ«`iÌÃÊÜiÀiÊ>Ãi`ÊÌÊ`iÌvÞÊÌ iÊÌ«VÃÊÀÊÃÃÕiÃÊ
LÞÊÌ iÊVÃÕÌ>ÌÊvÀÊÕÃiÊLÞÊÌ iÊViÌ°ÊÊ } Ê>ÀÌÞÊvÊ
Ì iÀÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ VÃ`iÀi`Ê ÃiiÊ Ì>LiÊ ®°Ê / iÊ «ÕÀ«ÃiÊ
ÀiÃ«`iÌÃÊ Ài«ÀÌi`Ê Ì >ÌÊ ÃÌÊ vÊ Ì iÊ V«iÌÃÊ ÃÌi`Ê
vÊ Ì ÃÊ µÕiÃÌÊ Ü>ÃÊ ÌÊ «ÀÛ`iÊ
ÃÕ««ÀÌÊvÀÊÌ iÊ>>ÞÃÃÊLÞÊ`iÌiÀ
4ABLE  4OPICSISSUES CONSIDERED BY TYPE OF INSTITUTION
}ÊÌ >ÌÊÌ iÊ««Õ>ÌÊÕ`iÀÊ
ÀiÛiÜÊ >`]Ê Ê v>VÌ]Ê Õ`iÀÌ>iÊ >Ê
h9ESv 2ESPONSE
4OTAL
!CADEMIC ,IBRARIES 0UBLIC ,IBRARIES
/THER
}iiÀ>Ê ÀiÛiÜ°Ê / iÊ i>Ê Õ
4HE
!SSESSMENT
#ONSIDERED
.O

.O

.O

.O

LiÀÊvÊÌ«VÃÊVÃ`iÀi`Ê«iÀÊÃÌ
Environmental factors
120 96.0
40
32.0
44 35.2
36 28.8
ÌÕÌÊ Ü>ÃÊ È°x{°Ê ÛÀiÌ>Ê
General condition of the collection 109 87.2
37
29.6
37 29.6
35 28.0
v>VÌÀÃÊ ÜiÀiÊ Ì iÊ ÃÌÊ vÀiµÕiÌÞÊ
Collections management
97 77.6
32
25.6
34 27.2
31 24.8
ÃiiVÌi`Ê ÃÕLiVÌ]Ê VÛiÀi`Ê Ê È°äÊ
Condition of special collection
87 68.8
31
24.8
35 28.0
21 16.8
Security
85 68.0
28
22.4
35 28.0
22 17.6
«iÀViÌ]ÊÀÊ£ÓäÊÕÌÊvÊ£ÓxÊ>ÃÃiÃÃ
Emergency
management
83
66.4
31
24.8
30
24.0
22 17.6
iÌÃ°Ê / iÊ ÃiV`Ê ÃÌÊ vÀi
Access and use
82 65.6
27
21.6
33 26.4
22 17.6
µÕiÌÞÊ VÃ`iÀi`Ê Ì«VÊ Ü>ÃÊ Ì iÊ
Organizational context
69 55.2
28
22.4
21 16.8
20 16.0
V`ÌÊvÊÌ iÊ}iiÀ>ÊViVÌÊ
Training needs
57 45.6
26
20.8
15 12.0
16 12.8
nÇ°ÓÊ «iÀViÌ®]Ê vÜi`Ê VÃiÞÊ
Bibliographic control
34 27.2
9
7.2
11
8.8
14 11.2
Mean: 6.54
LÞÊ ViVÌÊ >>}iiÌÊ ÇÇ°ÈÊ
«iÀViÌ®°Ê Ê >ÀÌÞÊ vÊ ÀiÃ«
`iÌÃÊ Ài«ÀÌi`Ê Ì >ÌÊ Ì iÊ V`
ÌÊ vÊ Ì iÀÊ Ã«iV>Ê ViVÌÊ
4ABLE  2EPORT COMPONENTS
Ü>ÃÊ VÃ`iÀi`Ê Èn°nÊ «iÀViÌ®]ÊÊ
h9ESv 2ESPONSE
>ÃÊÜiÊ>ÃÊÃiVÕÀÌÞÊÈn°äÊ«iÀViÌ®]Ê
7HAT WAS INCLUDED IN THE REPORT
.O

iiÀ}iVÞÊ >>}iiÌÊ ÈÈ°{Ê
List of recommended preservation action organized by priority
109
87.2
«iÀViÌ®]Ê >VViÃÃÊ >`Ê ÕÃiÊ Èx°ÈÊ
Observations from the site visit organized by preservation topic
108
86.4
«iÀViÌ®]Ê >`Ê Ì iÊ À}>â>Ì>Ê
Executive summary
100
80.0
Information to achieve the required preservation actions
88
70.4
VÌiÝÌÊ vÀÊ Ì iÊ ÀiÛiÜÊ xx°ÓÊ «iÀ
Background information on preservation topics
81
64.8
ViÌ®°Ê -Ì>vvÊ ÌÀ>}Ê ii`ÃÊ Ü>ÃÊ
Appendices with further resources
77
61.6
Ài«ÀÌi`ÊLÞÊÃ} ÌÞÊiÃÃÊÌ >Ê >vÊ
Other
2
1.6
vÊ Ì iÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÀiÃ«`}Ê
Do not know
1
.8
{x°ÈÊ«iÀViÌ®°Ê
No report was issued
1
.8
Mean: 4.48
L}À>« VÊ VÌÀÊ Ü>ÃÊ
Ì iÊ Ì«VÊ i>ÃÌÊ VÃ`iÀi`Ê LÕÌÊ
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ÜiÀiÊ VÕ`i`Ê ÜÌ Ê Ì iÀÊ Ài«ÀÌÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ £ä®°Ê / iÊ ÃÌÊ
VÌi`ÊÌ iÊ>}ÊÌiÊLiÌÜiiÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊ>`Ê`iÛiÀÞÊvÊÌ iÊ
vÀiµÕiÌÞÊ VÌi`Ê ÃiVÌÊ ÃÊ >Ê ÃÌÊ vÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >VÌÃÊ
ÜÀÌÌiÊÀi«ÀÌÊ>ÃÊÕÃ>ÌÃv>VÌÀÞÊ>`Ê}iÀÊÌ >Ê>ÌV«>Ìi`°Ê
À}>âi`Ê LÞÊ «ÀÀÌÞ]Ê Ài«ÀÌi`Ê LÞÊ £äÊ vÊ £ÓxÊ ÃÌÌÕÌÃÊ
"ÛiÀ>]Ê Ì ÃÊ ÃÌÕ`ÞÊ ÃÕ}}iÃÌÃÊ Ì >ÌÊ V>LÀ>ÌÛiÊ >>ÞÃÃÊ >`Ê
nÇ°ÓÊ«iÀViÌ®°ÊÃÌÊÃÌÌÕÌÃÊÀi«ÀÌi`ÊÌ >ÌÊÌ iÊLÃiÀÛ>
ÃÌÀ>Ìi}â}Ê LiÌÜiiÊ ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÊ >`Ê >ÃÃiÃÃÀÊ Ü>ÃÊ
ÌÃÊvÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊÜiÀiÊÀ`iÀi`ÊLÞÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÌ«VÊ
Üi>iÀÊ Ì >Ê >ÌV«>Ìi`°Ê ÕÀÌ iÀÊ ÛiÃÌ}>ÌÊ ÌÊ Ì ÃÊ
£än]Ê ÀÊ nÈ°{Ê «iÀViÌ®ÆÊ Ì iÊ Ài«ÀÌÊ VÕ`i`Ê >Ê iÝiVÕÌÛiÊ
« >ÃiÊvÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ«ÀViÃÃÊ>ÞÊLiÊÜ>ÀÀ>Ìi`°
ÃÕ>ÀÞÊ nä°äÊ «iÀViÌ®ÆÊ Ì iÞÊ ÀiViÛi`Ê Ì iÊ vÀ>ÌÊ
/Êv>âiÊÌ iÊV >À>VÌiÀâ>ÌÊvÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ«À
ii`i`Ê ÌÊ >V iÛiÊ >Ê «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >VÌÊ Çä°{Ê «iÀViÌ®ÆÊ
ViÃÃ]Ê «>ÀÌV«>Ì}Ê ÃÌÌÕÌÃÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê ÌÊ Ài«ÀÌÊ ÜÊ
L>V}ÀÕ`ÊvÀ>ÌÊÜ>ÃÊ«ÀÛ`i`ÊÈ{°nÊ«iÀViÌ®ÆÊ>`Ê
ÕV Ê ÃÌ>vvÊ ÌiÊ Ü>ÃÊ Ã«iÌÊ ÀiÛiÜ}Ê Ì iÊ v`}ÃÊ vÊ Ì iÀÊ
Ì iÊ Ài«ÀÌÊ VÌ>i`Ê >««i`ÝiÃÊ ÜÌ Ê vÕÀÌ iÀÊ ÀiÃÕÀViÃÊ
Ài«ÀÌÊ ÃiiÊ Ì>LiÊ £Ó®°Ê / iÊ >ÀÌÞÊ vÊ ÃÌÌÕÌÃÊ Ã«iÌÊ
È£°ÈÊ «iÀViÌ®°Ê / iÊ `>Ì>Ê `V>ÌiÊ Ì >ÌÊ Ì iÊ V«iÌÃÊ vÊ
{äÊ ÕÀÃÊ ÀÊ iÃÃÊ Ê Ì iÊ ÀiÛiÜ]Ê ÜÌ Ê xÈÊ ÃÌÌÕÌÃÊ {{°nÊ
>Êv>ÊÀi«ÀÌÊÜiÀiÊVÃÃÌiÌÊ>VÀÃÃÊÌ iÊ««Õ>ÌÊÃÌÕ`
«iÀViÌ®Ê Ã«i`}Ê viÜiÀÊ Ì >Ê ÓäÊ ÕÀÃ]Ê >`Ê {£Ê ÃÌÌÕ
i`ÆÊ Ê ÞÊ ÓÊ ÃÌÌÕÌÃÊ ÃiiVÌi`Ê º"Ì iÀ»Ê ÌÊ V«iÃ>ÌiÊ
ÌÃÊ ÎÓ°nÊ «iÀViÌ®Ê Ã«i`}Ê Ó£Ê Ì ÀÕ} Ê {äÊ ÕÀÃ°Ê "ÞÊ
vÀÊV«iÌÃÊÌÊÃÌi`°Ê"ÞÊ£ÊÃÌÌÕÌÊÀi«ÀÌi`ÊÌÊ
ÇÊÃÌÌÕÌÃÊÀi«ÀÌi`ÊÃ«i`}Ê{£Ê ÕÀÃÊÀÊÀi]Ê>`Ê£nÊ
ÀiViÛ}Ê >Ê Ài«ÀÌ]Ê >`Ê ÞÊ £Ê ``Ê ÌÊ ÜÊ Ì iÊ VÌiÌÃÊ
Ài«ÀÌi`ÊÌ >ÌÊÌ iÞÊ``ÊÌÊÜÊ ÜÊÕV ÊÌiÊÜ>ÃÊÃ«iÌ°Ê
vÊÌ iÊÀi«ÀÌ°
Ê Ã}vV>ÌÊ ÌÀi`ÃÊ ÜiÀiÊ Ìi`Ê LÞÊ ÃÌÌÕÌÊ ÌÞ«iÊ ÀÊ
,iÃ«`iÌÃÊ ÜiÀiÊ >Ãi`Ê ÌÊ Ài«ÀÌÊ Ê Ì iÊ ÌÞ«iÃÊ vÊ
ÃÌ>vvÊÃâi°Ê/ iÃiÊ`>Ì>Ê`V>ÌiÊÌ >ÌÊÃÌÊÃÌÌÕÌÃÊÛiÃÌÊ
vÜÕ«Ê ÃiÀÛViÃÊ Ì iÞÊ ÀiViÛi`Ê >vÌiÀÊ Ì iÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÊ ÃiiÊ
iÊÜiiÊÀÊiÃÃÊvÊÃÌ>vvÊÌiÊÀiÛiÜ}ÊÌ iÊv>ÊÀi«ÀÌÊvÊ
Ì>LiÊ ££®°Ê "ÞÊ xä°{Ê «iÀViÌÊ vÊ ÃÌÌÕÌÃÊ `ÃVÕÃÃi`Ê Ì iÊ
Ì iÀÊ>ÃÃiÃÃiÌ°Ê/ ÃÊv}ÕÀiÊÃiiÃÊÜ]Ê>Ì Õ} ÊÌÊÃÊV
v`}ÃÊÜÌ ÊÌ iÀÊVÃÕÌ>ÌÊLivÀiÊÌ iÀÊÀi«ÀÌÊÜ>ÃÊÃÕL
«>À>LiÊ ÌÊ Ì iÊ ÌiÊ Ã«iÌÊ Ê >`Û>ViÊ vÊ Ì iÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÊ ÃiiÊ
ÌÌi`]Ê >`Ê viÜiÀÊ Ì >Ê >vÊ {Î°ÓÊ «iÀViÌ®Ê Ài«ÀÌi`Ê Ì >ÌÊ
Ì>LiÊx®°Ê/ iÊv`}ÃÊvÊÌ ÃÊÃÌÕ`ÞÊ>ÀiÊ>Ê}`Ê`V>ÌÀÊvÊ
Ì iÀÊ VÃÕÌ>ÌÊ µÕÀi`Ê vÊ Ì iÞÊ >`Ê >ÞÊ VÀÀiVÌÃÊ ÀÊ
Ì iÊ >ÕÌÊ vÊ ÌiÊ ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÃÊ V>Ê iÝ«iVÌÊ ÌÊ Ã«i`Ê
VViÀÃ°ÊÜiÛiÀ]ÊÎÈ°nÊ«iÀViÌÊÀi«ÀÌi`ÊÌ >ÌÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃÀÊ
Ü iÊ Õ`iÀÌ>}Ê >Ê }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌ°Ê ÃÌÊ «ÕLÃ i`Ê
ÀiÃ«`i`Ê ÌÊ ÀiµÕiÃÌÃÊ vÀÊ vÕÀÌ iÀÊ vÀ>Ì]Ê >`Ê {È°{Ê
ÀiÃÕÀViÃÊ >ÛiÊLiiÊiÃÃÊVi>ÀÊ>LÕÌÊÌ iÊ>ÕÌÊvÊÌiÊÌÊ
«iÀViÌÊ `ÃVÕÃÃi`Ê «iiÌ>ÌÊ ÃÌÀ>Ìi}iÃ°Ê vÌiÀÊ Ì iÊ
ÜÊÌ>iÊÌÊV`ÕVÌÊ>Ê>ÃÃiÃÃiÌ]ÊÃÌ>Ì}ÊÌ >ÌÊÌÊÃÊ`i«i
ÃÌiÊ ÛÃÌ]Ê ÎÓ°äÊ «iÀViÌÊ vÊ >ÃÃiÃÃÀÃÊ }>ÛiÊ >Ê À>Ê Ài«ÀÌÊ vÊ
`iÌÊÊÌ iÊÃâiÊ>`ÊÌÞ«iÊvÊÃÌÌÕÌÊ«>ÀÌV«>Ì}]Ê>}Ê
v`}Ã°Ê/ iÊi>ÊÕLiÀÊvÊvÜÕ«ÊÃiÀÛViÃÊ«iÀÊÃÌ
Ì iÀÊv>VÌÀÃ°{{
ÌÕÌÃÊ Ü>ÃÊ Ó°{ä°Ê "ÞÊ ÇÊ ÃÌÌÕÌÃÊ
Ài«ÀÌi`Ê Ê vÜÕ«Ê ÃiÀÛViÃÊ >vÌiÀÊ
4ABLE  &OLLOW UP SERVICES
Ì iÀÊÃÌiÊÛÃÌ°Ê
7 iÊ >Ê Ài«ÀÌÊ vÊ v`}ÃÊ >ÞÊ
9ES
.O
!FTER THE SITE VISIT THE ASSESSOR
.O

.O

LiÊ Üi«Ài«>Ài`]Ê Ì ÃÊ >iÊ `iÃÊ
Discussed recommendations before submitting a report
63
50.4
62
49.6
ÌÊ `V>ÌiÊ ÜÊ ÜiVÃ`iÀi`Ê Ì iÊ
Discussed implementation strategies
58
46.4
67
53.6
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÃÊ>ÀiÊÊÌ iÊVÌiÝÌÊ
Inquired if there were corrections, concerns, etc.
54
43.2
71
56.8
vÊ Ì iÊ ÃÌÌÕÌÊ Õ`iÀÊ ÀiÛiÜ°Ê / iÊ
Responded to questions for further information
46
36.8
79
63.2
VÃÕÌ>ÌÊ Ã Õ`Ê `ÃVÕÃÃÊ v`}ÃÊ
Delivered an oral report of findings
40
32.0
85
68.0
Requested your evaluation of the assessment
37
29.6
88
70.4
LivÀiÊ ÃÕLÌÌ}Ê >Ê ÜÀÌÌiÊ Ài«ÀÌ]Ê
Do not know
17
13.6
108
86.4
ÀÊ ÃÕLÌÊ Ì iÊ ÜÀÌÌiÊ Ài«ÀÌÊ Ê `À>vÌÊ
Provided no follow up services
7
5.5
118
94.4
vÀÊvÀÊÀiÛiÜÊLÞÊÌ iÊ ÃÌÊ>`ÊÌ iÀÊ
Other
4
2.3
121
96.8
«>ÀÌV«>Ì}Ê VÃÕÌ}Ê Ã«iV>ÃÌÃ®]Ê
Mean: 2.40
>`Ê >iÊ ÀiÛÃÃÊ LivÀiÊ VÃ`
iÀ}Ê Ì iÊ Ài«ÀÌÊ v>°{ÓÊ *Ê >ÃÃiÃ
ÃÀÃ]Ê Ê «ÀiÃiÌ>ÌÃÊ }ÛiÊ Ê ÕiÊ
4ABLE  3TAFF TIME REVIEWING FINDINGS BY STAFF SIZE
ÓääÓ]Ê ÃÕ}}iÃÌi`Ê Ì >ÌÊ >Ê VÀÀi>ÌÊ
iÝÃÌÃÊ LiÌÜiiÊ ÃÕVViÃÃvÕÊ «À}À>Ê
3TAFF 3IZE
`iÛi«iÌÊ >`Ê >Ê «ÃÌÛiÊ ÜÀ}Ê
2EVIEW 4IMEHOURS n n
n
n
n

4OTAL
<20
9
3
7
12
15
5
5
56
Ài>ÌÃ «Ê ÜÌ Ê Ì iÊ VÃÕÌ>Ì°{ÎÊ Ê
21–40
3
2
4
10
13
2
7
41
viÜÊ ÜÀÌÌiÊ ViÌÃÊ ÃÕLÌÌi`Ê LÞÊ
41–100
0
0
1
1
0
1
2
5
ÛÕÌiiÀÃÊ Ì >ÌÊ «>ÀÌV«>Ìi`Ê Ê Ì ÃÊ
100+
0
0
0
1
1
0
0
2
ÃÌÕ`ÞÊ } } Ìi`Ê Ì iÊ ii`Ê vÀÊ ÀiÊ
Do not know
6
0
2
1
5
3
1
18
`ÃVÕÃÃÊ ÜÌ Ê Ì iÊ ÃÕÀÛiÞÀÊ LivÀi]Ê
No answer
3
Total
18
5
14
25
34
11
15
125
`ÕÀ}]Ê >`Ê >vÌiÀÊ Ì iÀÊ Ài«ÀÌÊ Ü>ÃÊ
ÃÕLÌÌi`°Ê Ê >``Ì]Ê {Ê ÃÌÌÕÌÃÊ
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#ONCLUSION
/ ÃÊ «>«iÀÊ V >À>VÌiÀâiÃÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌÊ «ÀViÃÃÊ >`Ê
>««À>ÃiÃÊiÞÊiiiÌÃ]Ê«ÀÛ`}Ê>ÊvÕ`>ÌÊÌ >ÌÊ`iviÃÊ
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÀiÛiÜÃÊ Ì >ÌÊ >ÛiÊ LiiÊ Õ`iÀÌ>iÊ ÃViÊ Ì iÊ
>ÌiÊ£näÃÊLÞÊ>ÊÀ>}iÊvÊ1Ìi`Ê-Ì>ÌiÃÊÃÌÌÕÌÃ]Ê«À>À
ÞÊVi}iÃÊ>`ÊÕÛiÀÃÌiÃ]Ê>`Ê«ÕLVÊLÀ>ÀiÃ°Ê/ iÊÛ>ÕiÊ
vÊ Ì ÃÊ `>Ì>Ê ÃÊ Ì >ÌÊ ÌÊ vÀÃÊ vÕÌÕÀiÊ >ÃÃiÃÃiÌÃÊ Ì ÀÕ} Ê
Ì iÊViVÌÊvÊVVÀiÌiÊ`>Ì>ÊÊÀi«ÀiÃiÌ>ÌÛiÊi>ÃÕÀiÃÊ
Ì >ÌÊVÕ`ÊÃÌ>`ÊvÀÊÌ iÊÜ i°Ê"vÊÌ iÊÃÌÌÕÌÃÊÌ >ÌÊ«>À
ÌV«>Ìi`Ê Ê Ì ÃÊ ÃÌÕ`Þ]Ê ÃÌÊ >ÀiÊ Ã>Ê ÀÊ i`ÕÊ Ê ÃâiÊ
>`Ê ÀiViÛi`Ê vÕ`}Ê ÌÊ ÀiÊ >Ê ÕÌÃ`iÊ iÝ«iÀÌÊ ÌÊ V`ÕVÌÊ
Ì iÀÊ ÀiÛiÜ°Ê / iÊ ÌiÊ ÛiÃÌi`Ê LÞÊ Ì iÊ ÃÌÊ ÃÌÌÕÌÊ Ê
«Ài«>À>ÌÊ vÀÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃiÌ]Ê >`Ê Ê ÀiÛiÜ}Ê Ì iÊ v`
}ÃÊ vÊ Ì iÊ ÃÕLÃiµÕiÌÊ Ài«ÀÌ]Ê ÃÊ iÃÃÊ Ì >Ê ÌÜÊ vÕÊ ÜiiÃÊ
ÊÃÌ>vvÊÌiÊ«iÀÊÃÌÌÕÌ°ÊÃÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊ>ÀiÊLÀ>`ÊÊ
ÃV«iÊ>`Êv>ÛÀÊÌ iÊÃÌÕ`ÞÊvÊ«ÀiÛiÌÛiÊ>VÌÛÌiÃ°Ê/ iÊ>À}
iÃÌÊ«>ÀÌÊvÊVÌi`Ê}>ÃÊÜiÀiÊÌÊ`iÛi«Ê>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>]Ê
«ÀÛiÊÃÌÀ>}iÊ«À>VÌViÃ]Ê>`ÊÌÊ«ÀÛiÊÌ iÊiÛÀiÌ°Ê
/ iÊ ÌiÊ >Üi`Ê vÀÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÃÊ ÃÊ >`iµÕ>ÌiÊ Ê Ì iÊ >À
ÌÞÊvÊV>ÃiÃ]Ê>`ÊÌ iÊÀi«ÀÌÊVÌiÌÊÃÊVÃÃÌiÌÊ>VÀÃÃÊÌ iÊ
««Õ>ÌÊÃÌÕ`i`°ÊÊÀiÛiÜÊvÊvÜÕ«ÊÃiÀÛViÃÊÃÕ}}iÃÌÃÊ
Ì >ÌÊ V>LÀ>ÌÛiÊ >>ÞÃÃÊ >`Ê ÃÌÀ>Ìi}VÊ «>}Ê ÜÌ Ê Ì iÊ
>ÃÃiÃÃÀÊ ÃÊ Üi>°Ê ÕÀÌ iÀÊ ÛiÃÌ}>ÌÊ ÌÊ Ì iÊ ÀiÊ vÊ Ì iÊ
VÃÕÌ>Ì]Ê iÃ«iV>ÞÊ `ÕÀ}Ê Ài«ÀÌÊ «Ài«>À>ÌÊ >`Ê >vÌiÀÊ
ÌÃÊ`iÛiÀÞ]ÊÃÊÜ>ÀÀ>Ìi`°ÊÊÃiV`Ê«>«iÀ]Êº1ÃiÊvÊiiÀ>Ê
ii`ÃÊÃÃiÃÃiÌÃ\Ê"ÕÌ«ÕÌÃ]»Ê«>i`ÊLÞÊÌ ÃÊ>ÕÌ À]ÊÜÊ
Ài«ÀÌÊ Ü >ÌÊ «ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >VÌÃÊ >ÀiÊ Li}Ê Ài>âi`Ê >ÃÊ >Ê
ÀiÃÕÌÊvÊÌ iÊ«ÀViÃÃ°ÊÊ>``Ì]ÊÌ iÊ«>«iÀÊÜÊÌÀÞÊÌÊV >À
>VÌiÀâiÊÌ ÃiÊ>ÌÌÀLÕÌiÃÊvÊÌ iÊ}iiÀ>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊiÌ `
}ÞÊÌ >ÌÊV>ÊLiÊ>Lii`Ê>ÃÊLiÃÌÊ«À>VÌViÃ°
2EFERENCES AND .OTES
Ê £°Ê - iÀiÞÊ "}`i]Ê º7 >ÌÊ ÃÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ *>}¶]»Ê Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊvÊLÀ>ÀÞÊEÊÀV Û>Ê>ÌiÀ>Ã]Êi`°Ê- iÀiÞÊ
"}`i]ÊÎ`Êi`°Ê`ÛiÀ]Ê>ÃÃ°\Ê ÀÌ i>ÃÌÊ VÕiÌÊ 
ÃiÀÛ>ÌÊ iÌiÀ]Ê£®°
Ê Ó°ÊÊ ÕÌÌ>Ê,ii`-VÌÌ]Êº*>}ÊvÀÊ*ÀiÃiÀÛ>ÌÊÊLÀ>ÀiÃ]»Ê
Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃÕiÃÊ >`Ê *>}]Ê nÓqÈ]Ê i`°Ê *>ÕÊ °Ê
>ÃÊ>`Ê,LiÀÌ>Ê*iÌÌiÊ V>}\Ê]ÊÓäää®°
Ê Î°Ê Ý>«iÃÊVÕ`i\ÊiÀ}iÊ°Ê Õ >]Ê7 >ÌÊÊÃÌÌÕÌÊ
>Ê ÊÌÊ-ÕÀÛiÞÊÌÃÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ iÜÊ9À\Ê iÜÊ
9ÀÊ LÀ>ÀÞÊ ÃÃV>Ì]Ê £Ç®ÆÊ >ÀÞÊ ÞÊ ,ÌâiÌ >iÀ]Ê
ÀV ÛiÃÊ EÊ >ÕÃVÀ«ÌÃ\Ê ÃiÀÛ>ÌÊ  V>}\Ê -ViÌÞÊ
vÊiÀV>ÊÀV ÛÃÌÃ]Ê£nÎ®ÆÊ >ÀÞÊ°Ê,ÃiÊ>`Ê >Ì >
ÀiÊ °Ê >ÜÃ]Ê ºÊ *ÀiÛiÌÛiÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ««À>V Ê ÌÊ
Ì iÊ -ÌÀ>}iÊ vÊ iVÌÃ]»Ê Ê -ÌÀ>}iÊ vÊ >ÌÕÀ>Ê ÃÌÀÞÊ
iVÌÃ\ÊÊ*ÀiÛiÌÛiÊ ÃiÀÛ>ÌÊ««À>V ]Ê£qÓä]Êi`°Ê
>ÀÞÊ°Ê,Ãi]Ê >Ì >ÀiÊ°Ê>ÜÃ]Ê>`ÊÕ} Ê°Êi
Ü>ÞÃ]ÊÛ°Ê£ÊÜ>Ê ÌÞ]ÊÜ>\Ê-ViÌÞÊvÀÊÌ iÊ*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
vÊ >ÌÕÀ>ÊÃÌÀÞÊ iVÌÃ]Ê£x®°
Ê {°Ê *>i>Ê7°Ê >À}Ê>`Ê Õ>iÊ °Ê7iLÃÌiÀ]Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*>
}Ê*À}À>\ÊÊÃÃÃÌi`Ê-iv-ÌÕ`ÞÊ>Õ>ÊvÀÊLÀ>ÀiÃ]Ê
iÝ«>`i`Ê i`°Ê 7>Ã }Ì]Ê ° °\Ê ÃÃV>ÌÊ vÊ ,iÃi>ÀV Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

Ê

LÀ>ÀiÃ]Ê"vvViÊvÊ>>}iiÌÊ-ÌÕ`iÃ]Ê£nÇ®ÆÊ>iÊ >iÞ]Ê
/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ Õ`iÊ vÀÊ ÀV ÛiÃÊ "ÌÌ>Ü>]Ê
" \Ê >>`>Ê ÕVÊ vÊ ÀV ÛiÃ]Ê £x®ÆÊ >ÀV>ÞÊ "}`iÊ
>`Ê>À>ÞÊiÃ]Ê >«À]Ê6iÀÃÊÎ°äÝ«Ê->VÀ>iÌ\Ê >
vÀ>Ê-Ì>ÌiÊLÀ>ÀÞ]Ê£Ç®ÆÊ iÌ Ê*>ÌÕÃ]ÊÃÃiÃÃ}Ê*ÀiÃiÀÛ>
ÌÊ ii`Ã\ÊÊ-iv-ÕÀÛiÞÊÕ`iÊ`ÛiÀ]Ê>ÃÃ°\Ê ÀÌ i>ÃÌÊ
VÕiÌÊ ÃiÀÛ>ÌÊ iÌiÀ]ÊÓääÎ®°
x°Ê À> >Ê>ÌÌ iÜÃ]Êº-ÕÀÛiÞ}Ê iVÌÃ\Ê/ iÊ«ÀÌ>ViÊ
vÊ `ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ vÀÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >>}iiÌ]»Ê
ÕÀ>Ê vÊ LÀ>À>Ã «Ê >`Ê vÀ>ÌÊ -ViViÊ ÓÇ]Ê °Ê
{Ê£x®\ÊÓÓÇqÎÈ°Ê7 iÊÕÃiÊvÊÌ iÊÌiÀ}ÞÊ`vviÀÃ]ÊÌ iÊ
`ivÌÃÊ>««i`ÊÊÌ ÃÊÃÌÕ`ÞÊVÃiÞÊÀi>ÌiÊÌÊÌ ÃiÊÕÃi`Ê
ÊÌ iÊ«ÕLÃ i`ÊÌiÀ>ÌÕÀi°Ê>ÌÌ iÜÃÊ«ÀÛ`iÃÊ>ÊÌiÀiÃÌ
}ÊÀiÛiÜÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÃÕÀÛiÞ}]ÊVÕ`}Ê>ÊÛiÀÛiÜÊ
vÊÌ iÊ«ÀLiÊÜÌ ÊVÃÃÌiÌÊÕÃiÊvÊ«À«iÀÊÌiÀÃ°
È°Ê iÀ}iÊ Õ >]Ê iÌ `ÃÊ vÊ Û>Õ>ÌÊ ÌÊ iÌiÀiÊ Ì iÊ
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ Ê LÀ>ÀiÃÊ >`Ê ÀV ÛiÃ\Ê Ê ,*Ê
-ÌÕ`ÞÊÜÌ ÊÕ`iiÃÊ*>ÀÃ\Ê1 - "]ÊiiÀ>ÊvÀ>
ÌÊ *À}À>iÊ >`Ê 1 --/]Ê £nn®ÆÊ >À}>ÀiÌÊ
`]Ê
º*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ >`Ê *>}]»Ê Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
vÊ LÀ>ÀÞÊ EÊ ÀV Û>Ê >ÌiÀ>Ã\Ê Ê >Õ>]Ê xq££]Ê i`°Ê
- iÀiÞÊ "}`iÊ `ÛiÀ]Ê >ÃÃ°\Ê ÀÌ i>ÃÌÊ VÕiÌÊ
ÃiÀÛ>ÌÊ iÌiÀ]Ê£®]Ênq°
Ç°ÊÊ >ÞÊ7>iÀÊiÌÊ>°]Êº/ iÊ9>iÊ-ÕÀÛiÞ\ÊÊ>À}i-V>iÊ-ÌÕ`ÞÊvÊ
Ê iÌiÀÀ>ÌÊÊÌ iÊ9>iÊ1ÛiÀÃÌÞÊLÀ>ÀÞ]»Ê i}iÊ
EÊ,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃÊ{È]Ê°ÊÓÊ£nx®\Ê£££qÎÓÆÊ/>Ê Àâ>
ÃÌÜÃÊiÌÊ>°]ÊºLÀ>ÀÞÊ iVÌÊ iÌiÀÀ>Ì\ÊÊ-ÌÕ`ÞÊ>ÌÊ
Ì iÊ1ÛiÀÃÌÞÊvÊÃÊ>ÌÊ1ÀL>> >«>}]»Ê i}iÊEÊ
,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃÊxä]Ê°ÊxÊ£n®\ÊxÇÇqn{ÆÊiÊ°Ê,iÞ
`Ã]Ê >VÞÊ °Ê-V ÀV]Ê>`Ê>>Ê7>Ã ]Êº*ÀiÃiÀÛ>Ì\Ê
/ iÊ*ÕLVÊLÀ>ÀÞÊ,iÃ«Ãi]»ÊLÀ>ÀÞÊÕÀ>Ê£xÊ£n®\Ê
£ÓnqÎÓ°
n°Ê -Õâ>iÊiii]ÊºÕ`ÌÃÊvÊ >Ài\ÊÊÀ>iÜÀÊvÀÊ iV
ÌÃÊ `ÌÊ-ÕÀÛiÞÃ]»ÊÊ >ÀiÊvÊ iVÌÃ]Êi`°Ê-Ê
iÊ iÜÊ9À\Ê,ÕÌi`}i]Ê£{®°
°Ê / >ÃÊ°Ê/i«iÀÊ>`Ê-Ìi« >iÊÌÃ]Êº Õ`}Ê*ÀiÃiÀ
Û>Ì\Ê / iÊ 1ÛiÀÃÌÞÊ vÊ ÃÊ >ÌÊ 1ÀL>> >«>}½ÃÊ
-Ì>VÃÊÃÃiÃÃiÌ]»Ê i}iÊEÊ,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃÊÈ{]Ê°ÊÎÊ
ÓääÎ®\ÊÓ££qÓÇ°Ê/ ÃÊÃÊiÊvÊÌ iÊÃÌÊVÕÀÀiÌÊ«ÕLÃ i`Ê
Ài«ÀÌÃÊ vÊ Ì iÊ ÃÕVViÃÃvÕÊ ÕÃiÃÊ vÊ }iiÀ>Ê >ÃÃiÃÃiÌÃÊ >`Ê
ViVÌÊV`ÌÊÃÕÀÛiÞÃ°
£ä°Ê iÜÊ 9ÀÊ -Ì>ÌiÊ `ÕV>ÌÊ i«>ÀÌiÌ]Ê / iÊ iÜÊ 9ÀÊ
-Ì>ÌiÊ *À}À>Ê vÀÊ Ì iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ vÊ
LÀ>ÀÞÊ ,iÃi>ÀV Ê >ÌiÀ>Ã]Ê ÃVÀiÌ>ÀÞÊ À>ÌÊ Õ`i
iÃÊ >`Ê ««V>ÌÊ Óää{qÓääxÊ L>Þ]Ê °9°\Ê / iÊ 1
ÛiÀÃÌÞÊ vÊ Ì iÊ -Ì>ÌiÊ vÊ iÜÊ 9À]Ê / iÊ -Ì>ÌiÊ `ÕV>ÌÊ
i«>ÀÌiÌ]Ê / iÊ iÜÊ 9ÀÊ -Ì>ÌiÊ LÀ>ÀÞ]Ê ÛÃÊ vÊ
LÀ>ÀÞÊ iÛi«iÌ]ÊÓää{®°
££°Ê iÀÌ>}iÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê Ì iÊ iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌ
ÌÕÌi]Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌ\Ê Ê /Ê vÀÊ *>}]Ê
«iiÌ}]Ê>`ÊÕ`À>Ã}Ê7>Ã }Ì]Ê ° °\ÊiÀ
Ì>}iÊ*ÀiÃiÀÛ>Ì]Ê££®]Ê£°
£Ó°Ê ÃÃV>ÌÊ vÊ ,iÃi>ÀV Ê LÀ>ÀiÃ]Ê *>}Ê vÀÊ Ì iÊ *ÀiÃ
iÀÛ>ÌÊ vÊ LÀ>ÀÞÊ >ÌiÀ>Ã]Ê -* Ê ÌÊ ÈÈÊ 7>Ã }Ì]Ê
° °\Ê,]Ê"vvViÊvÊ>>}iiÌÊ-ÌÕ`iÃ]Ê£nä®°
£Î°Ê iÀ}iÊ Õ >]ÊºÊ,i«ÀÌÊvÊ>Ê-ÕÀÛiÞÊ>ÌÊÌ iÊ1ÛiÀÃÌÞÊvÊ
1Ì> ÊLÀ>ÀiÃ]ÊÎÊ"VÌLiÀÊ£ÇÇ]»ÊÊ*>}ÊvÀÊÌ iÊ*ÀiÃ
iÀÛ>ÌÊ vÊ LÀ>ÀÞÊ >ÌiÀ>Ã]Ê -* Ê ÌÊ ÈÈÊ 7>Ã }Ì]Ê
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° °\ÊÃÃV>ÌÊvÊ,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃ]Ê"vvViÊvÊ>>}i
iÌÊ-ÌÕ`iÃ]Ê£nä®]ÊÓnqÎÇ°
£{°Ê iÀ}iÊ Õ >]Ê Ü>À`Ê Üi]Ê >`Ê ,LiÀÌÊ -V >ÀiÊ À°]Ê
ÃiÀÛ>ÌÊ -ÕÀÛiÞÊ >Õ>Ê  iÜÊ 9À\Ê -iVÌÊ Ê Ì iÊ
>>}iiÌÊvÊvÀ>ÌÊ,iÃÕÀViÃÊ>`Ê/iV }ÞÊvÊ
Ì iÊ iÜÊ9ÀÊLÀ>ÀÞÊÃÃV>Ì]Ê£nÓ®ÆÊ Õ >]ÊiÌ `ÃÊ
vÊ Û>Õ>ÌÆÊ>ÀiÊÌÞiÜÃ]Ê7 >ÌÊ>ÊÃÌÌÕÌÊ >Ê
ÊÌÊ-ÕÀÛiÞÊÌÃÊ"ÜÊ*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`ÃÊ`ÛiÀ]Ê>ÃÃ°\Ê
ÀÌ i>ÃÌÊ VÕiÌÊ ÃiÀÛ>ÌÊ iÌiÀ]Ê££®ÆÊ*>ÌÕÃ]Ê
ÃÃiÃÃ}Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`Ã°
£x°Ê *>ÌÕÃ]ÊÃÃiÃÃ}Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ii`Ã°
£È°Ê L`°]ÊÓä
£Ç°Ê L`°]Ê£°
£n°Ê - iÀiÞÊ "}`i]Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ *>}\Ê Õ`iiÃÊ vÀÊ
7ÀÌ}Ê >Ê },>}iÊ *>Ê 7>Ã }Ì]Ê ° °\Ê iÀV>Ê
ÃÃV>ÌÊvÊÕÃiÕÃ]Ê£Ç®°
£°Ê *>i>Ê 7°Ê >À}Ê >`Ê Õ>iÊ °Ê 7iLÃÌiÀ]Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
*>}Ê *À}À>\Ê Ê ÃÃÃÌi`Ê -iv-ÌÕ`ÞÊ >Õ>Ê vÀÊ
LÀ>ÀiÃÊ 7>Ã }Ì]Ê ° °\Ê ÃÃV>ÌÊ vÊ ,iÃi>ÀV Ê
LÀ>ÀiÃ]Ê "vvViÊ vÊ >>}iiÌÊ -ÌÕ`iÃ]Ê £nÓ®]Ê qÆÊ
*>i>Ê 7°Ê >À}]Ê V«°]Ê 7iÃiÞÊ }>>À`i]Ê i`°]Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*>}Ê*À}À>\Ê,iÃÕÀViÊ ÌiLÊ7>Ã 
}Ì]Ê ° °\Ê ÃÃV>ÌÊ vÊ ,iÃi>ÀV Ê LÀ>ÀiÃ]Ê "vvViÊ vÊ
>>}iiÌÊ-ÌÕ`iÃ]Ê£nÇ®°
Óä°Ê >À}Ê>`Ê7iLÃÌiÀ]Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*>}Ê*À}À>]Ê°Ê
Ó£°Ê >iÞ]Ê/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊÃÃiÃÃiÌÊÕ`i°
ÓÓ°Ê L`°]Ê°
ÓÎ°Ê >vÀ>Ê -Ì>ÌiÊ LÀ>ÀÞ]Ê / iÊ >vÀ>Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ *À
}À>Ê ->VÀ>iÌ]Ê >v°\Ê £x®°Ê VViÃÃi`Ê >ÞÊ ÓÈ]Ê Óää{]Ê
ÌÌ«\ÉÉV«V°ÃÌ>vÀ`°i`ÕÉLÀ>ÀÞÉV>«ÀiÃ«À}ÆÊ >ÀV>ÞÊ "`}iÊ
>`Ê >À>ÞÊ iÃ]Ê >«À\Ê Ê ÕÌ>Ìi`Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
ii`ÃÊ ÃÃiÃÃiÌÊ ÃÌÀÕiÌÊ Ài>Ìi`Ê vÀÊ >vÀ>Ê
LÀ>ÀiÃ]ÊÕiÊ£ÇÆÊ->VÀ>iÌ]Ê >v°\Ê >vÀ>Ê-Ì>ÌiÊ
LÀ>ÀÞ]Ê £Ç®°Ê VViÃÃi`Ê "VÌ°Ê Óx]Ê Óää{]Ê ÌÌ«\ÉÉÃÕÃÌi°
LiÀiiÞ°i`ÕÉ *,É`VÕiÌ>Ì° Ì°
Ó{°Ê / iÊ,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃÊÀÕ«]ÊÕ`iÊÌÊÌ iÊ,Ê*ÀiÃiÀÛ>
ÌÊ ii`ÃÊÃÃiÃÃiÌÊ*>V>}ip*ÀÌÊ>ÌiÀ>ÃÊÕÌ>Ê
6iÜ]Ê >v°\Ê/ iÊ,iÃi>ÀV ÊLÀ>ÀiÃÊÀÕ«]ÊV°]Ê£Î®°
Óx°Ê / iÊ ÕVÊvÀÊÕÃiÕÃ]ÊÀV ÛiÃÊ>`ÊLÀ>ÀiÃ]Ê iV 
>ÀÃÊ Ê iVÌÊ >ÀiÊ vÀÊ ÕÃiÕÃ]Ê ÀV ÛiÃÊ >`Ê
LÀ>ÀiÃÊ`\Ê,iÃÕÀVi]ÊÓääÓ®°
ÓÈ°Ê >VÞÊ iÊ>`ÊiiÊ`Ã>Þ]Ê iV >ÀÃÊÊ iVÌÃÊ
>ÀiÊvÀÊ1ÊLÀ>ÀiÃ]ÊLÀ>ÀÞÊ>`ÊvÀ>ÌÊ,iÃi>ÀV Ê
,i«ÀÌÊxxÊ`\ÊLÀ>ÀÞÊ>`ÊvÀ>ÌÊ ÃÃ]Ê
Óäää®]ÊÓx°Ê
ÓÇ°Ê iÀÌ>}iÊ iVÌÃÊ ÕV]Ê iÛi«iÌÊvÊ>Ê iÃÌÊ*À>V
ÌViÊ `iÊ vÀÊ ÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ
*>ÃÊvÀÊ ÕÌÕÀ>Ê iVÌÃ]Ê>Ê*ÀiVÌÊ,i«ÀÌ]ÊÛ°Ê£\Ê
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iÌ `}ÞÊ>`Ê>ÞÃÃ°ÊVViÃÃi`Ê>ÞÊÓx]ÊÓää{]Ê ÌÌ«\ÉÉ
ÃiVÌÀ°>°À}°>ÕÉÚÚ`>Ì>É«>}iÉ£{ÇÉLiÃÌÚ«À>VÌViÚÛ£°
«`vÆÊ iÀÌ>}iÊ iVÌÃÊ ÕV]Ê Ê iÃÌÊ *À>VÌViÊ `iÊ
vÀÊ ÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ *>ÃÊ vÀÊ
ÕÌÕÀ>Ê iVÌÃ]ÊÛ°ÊÓ°ÊVViÃÃi`Ê>ÞÊÓx]ÊÓää{]Ê ÌÌ«\ÉÉ
ÃiVÌÀ°>°À}°>ÕÉÚÚ`>Ì>É«>}iÉ£{ÇÉLiÃÌÚ«À>VÌViÚÛ£°«`v°Ê
Ón°Ê iÀÌ>}iÊ iVÌÃÊ ÕV]Ê iÛi«iÌÊvÊ>Ê iÃÌÊ*À>V
ÌViÊ`i°
Ó°Ê iÀÌ>}iÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê Ì iÊ iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌ
ÌÕÌi]Ê/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊÃÃiÃÃiÌ°
Îä°Ê iÀÌ>}iÊ *ÀiÃiÀÛ>Ì]Ê iÃÌÊ *À>VÌViÃÊ vÀÊ iiÀ>Ê ÃiÀ
Û>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÃ]Ê ÓääÓ°Ê VViÃÃi`Ê ÕiÊ £]Ê Óää{]Ê ÜÜÜ°
iÀÌ>}i«ÀiÃiÀÛ>Ì°À}É* -É iÃÌ*À>VÌViÃ°«`v°Ê
Î£°Ê iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌÌÕÌi]Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃ
iÌ\Ê Ê *À«Ãi`Ê `iÊ vÀÊ Û>Õ>Ì}Ê ÕÃiÕÊ Û
ÀiÌ>Ê>>}iiÌÊ ii`Ã]ÊÛiÀÃÊÉÊÃÊ}iiÃ\Ê
iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊÃÌÌÕÌi]Ê£n®°
ÎÓ°Ê iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌÌÕÌi]Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃ
iÌ\ÊÊ*À«Ãi`Ê`i]ÊÇ°
ÎÎ°Ê L`°]ÊÎq{°
Î{°Ê "}`i]Ê*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*>}\ÊÕ`iiÃ]Ê*8£Ó°
Îx°Ê >Ì>Ê `ÜiÌÊvÀÊÌ iÊÕ>ÌiÃ]ÊÀ>ÌÊ*À}À>Ã\Ê
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃÃÌ>ViÊ À>ÌÃ°Ê VViÃÃi`Ê ÕiÊ £ä]Ê Óää{]Ê
ÜÜÜ°i °}ÛÉ}À>ÌÃÉ}Õ`iiÃÉ«>}° Ì°
ÎÈ°Ê >ÀLÀ>Ê ÕViÀÊ }}LÌ >Ê >`Ê Õ`Ì Ê 7°Ê 7`]Ê / iÊ
*ÀiÃiÀÛ>ÌÊ*À}À>Ê Õi«ÀÌÊ V>}\Ê]ÊÓää£®°
ÎÇ°Ê ÃÃV>ÌÊ vÊ ,iÃi>ÀV Ê LÀ>ÀiÃ]Ê ,Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ -Ì>
ÌÃÌVÃÊ Óää£qäÓ]Ê V«°Ê >`Ê i`°Ê >ÀÊ 9Õ}Ê >`Ê >ÀÌ >Ê
ÞÀ`ÕÊ7>Ã }Ì]Ê ° °\Ê,]ÊÓääÎ®°
În°Ê iÊ,°ÊiiÞÊ>`Ê iÀ`ÀiÊ °Ê-Ì>]Ê/ iÊ-Ì>ÌiÊvÊ*ÀiÃ
iÀÛ>ÌÊ *À}À>ÃÊ Ê iÀV>Ê i}iÊ >`Ê ,iÃi>ÀV Ê
LÀ>ÀiÃ\Ê Õ`}Ê >Ê Ê 1`iÀÃÌ>`}Ê >`Ê VÌÊ
}i`>]Ê ,Ê,i«ÀÌÊ°Ê£££Ê7>Ã }Ì]Ê ° °\Ê ÕVÊ
Ê LÀ>ÀÞÊ >`Ê vÀ>ÌÊ ,iÃÕÀViÃ]Ê ÓääÓ®°Ê VViÃÃi`Ê
iV°ÊÓÇ]ÊÓää{]ÊÜÜÜ°VÀ°À}É«ÕLÃÉÀi«ÀÌÃÉ«ÕL£££ÉVÌiÌÃ°
Ì°Ê
Î°Ê L`°
{ä°Ê iÀÌ>}iÊ *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê Ì iÊ iÌÌÞÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÌ
ÌÕÌi]Ê/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊÃÃiÃÃiÌ°
{£°Ê >Ì>Ê `ÜiÌÊ vÀÊ Ì iÊ Õ>ÌiÃ]Ê À>ÌÊ Õ`i
iÃ\Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃÃÌ>ViÊ À>ÌÃÆÊ iÜÊ 9ÀÊ -Ì>ÌiÊ
`ÕV>ÌÊ i«>ÀÌiÌ]Ê / iÊ iÜÊ 9ÀÊ -Ì>ÌiÊ *À}À>Ê vÀÊ
Ì iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ >`Ê *ÀiÃiÀÛ>ÌÊ vÊ LÀ>ÀÞÊ ,iÃi>ÀV Ê
>ÌiÀ>Ã]Ê°
{Ó°Ê >iÞ]Ê / iÊ ÃiÀÛ>ÌÊ ÃÃiÃÃiÌÊ Õ`iÆÊ iÀÌ>}iÊ
*ÀiÃiÀÛ>Ì]Ê iÃÌÊ*À>VÌViÃ°
{Î°Ê iÀÌ>}iÊ*ÀiÃiÀÛ>Ì]Ê iÃÌÊ*À>VÌViÃ°
{{°Ê >iÞ]Ê/ iÊ ÃiÀÛ>ÌÊÃÃiÃÃiÌÊÕ`i°
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*i>ÃiÊ>ÃÜiÀÊi>V ÊµÕiÃÌÊÌÊÌ iÊLiÃÌÊvÊÞÕÀÊ>LÌÞ°Ê9ÕÊ>ÞÊV ÃiÊÌÊÌÊ>ÃÜiÀÊ>ÞÊµÕiÃÌÃ®ÊÞÕÊ`ÊÌÊ
ÜÃ ÊÌ°Ê*i>ÃiÊi>ÛiÊÌ iÃiÊµÕiÃÌÃÊL>°Ê
Ê*,  ,Ê "/Ê/"Ê*,/ */ Ê Ê/-Ê-/1 9Ê
9Ê -//1/" Ê-Ê "/Ê ÊÊ

,Ê*, - ,6/" Ê-- --

/ÊÊ
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£°Ê7 V ÊvÊÌ iÊvÜ}ÊÃÌÊVÃiÞÊ`iviÃÊÞÕÀÊÃÌÌÕÌ¶Ê iVÊi
Ê i}iÊÀÊÕÛiÀÃÌÞÊ Ê*ÕLVÊLÀ>ÀÞÊ Ê`i«i`iÌÊÀiÃi>ÀV ÊLÀ>ÀÞÊ ÊÀV ÛiÃÊ ÊÕÃiÕ
ÊÃÌÀV>ÊÃViÌÞÊ
Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\
Ó°Ê7 >ÌÊÃÊÌ iÊÌÌ>ÊÕLiÀÊvÊÞÕÀÊÃÌÌÕÌ>ÊÃÌ>vv¶Ê
ÊÊ£ääÊ ÊÇäÊqÊ£ääÊ Ê{äÊqÊÈÊÊ ÊÓäÊqÊÎÊ Ê£äÊqÊ£Ê

ÊxÊÊÊ ÊÊx

Î°ÊÜÊÕV ÊÃÌ>vvÊÌiÊÃÊ`iÛÌi`ÊÌÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃ¶
ÊÀiÊÌ >Êx°äÊ/ Ê Ê{°äÊqÊx°äÊ/ Ê ÊÎ°äÊqÊÎ°Ê/ Ê
Êä°xÊqÊä°Ê/ Ê
ÊiÃÃÊÌ >Êä°xÊ/

ÊÓ°äÊqÊÓ°Ê/ Ê

{°Ê7 iÊÜ>ÃÊÞÕÀÊÃÌÊÀiViÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊV`ÕVÌi`¶
Ê£nxÊÌÊ£nÊ Ê£äÊÌÊ£{Ê Ê£xÊÌÊ£Ê

ÊÓäääÊ

ÊÓää£Ê

Ê£°äÊqÊ£°Ê/

ÊÓääÓÊ

ÊÓääÎ

x°Ê `ÊÞÕÊÀiViÛiÊ}À>ÌÊvÕ`}ÊÌÊ«>ÞÊvÀÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌ¶Ê
Ê9iÃÊ Ê Ê Ê ÊÌÊÜ
È°ÊÜÊÕV ÊÌiÊ`ÊÞÕÊiÃÌ>ÌiÊÜ>ÃÊÃ«iÌÊÊ>`Û>ViÊvÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊ«Ài«>À}ÊvÀÊÌ iÊÀiÛiÜ¶ÊVÕ`iÊV
ÌÌiiÊÌi]Ê>««V>ÌÉVÌÀ>VÌÊ«Ài«>À>Ì]ÊiÌV°
ÊiÃÃÊÌ >ÊÓäÊ ÕÀÃÊ ÊÓäÊÌÊ{äÊ ÕÀÃÊ Ê{£ÊÌÊ£ääÊ ÕÀÃÊ ÊÀiÊÌ >Ê£ääÊ ÕÀÃÊ Ê ÊÌÊÜ
Ç°Ê9ÕÀÊ>ÀÊ}>ÃÊvÀÊÕ`iÀÌ>}Ê>Ê>ÃÃiÃÃiÌÊÜiÀiÊÌ\Ê

iVÊ>ÊÌ >ÌÊ>««Þ

ÊVÀi>ÃiÊÃÌ>vvÊ>Ü>ÀiiÃÃÊvÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ ÊVÀi>ÃiÊ>`ÃÌÀ>ÌÛiÊÃÕ««ÀÌÊÊ

ÊVÀi>ÃiÊÃÌ>vv}ÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
Ê«ÀÛiÊÃÌÀ>}iÊ«À>VÌViÃÊ
Ê«ÀÛiÊ«iÃÌÊ>>}iiÌÊ
Ê«ÀÛiÊiÝ LÌÊ«À>VÌViÃÊ

ÊVÀi>ÃiÊÌ iÊLÕ`}iÌÊvÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
Ê«ÀÛiÊÌ iÊiÛÀiÌÊ
Ê`Û>ViÊÀi«>ÀÊ>VÌÛÌÞÊ
Ê
Ê ÊÌÊÜÊ

Ê iÛi«Ê>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>
Ê«ÀÛiÊÌ iÊv>VÌÞ
Ê«ÀÛiÊÃiVÕÀÌÞ
Ê`Û>ViÊÀivÀ>ÌÌ}Ê>VÌÛÌÞ
Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\Ê

n°Ê `ÊÞÕÀÊÃÌÌÕÌÊV«iÌiÊ>Êº«ÀiÃÕÀÛiÞÊµÕiÃÌ>Ài»ÊÌÊ i«Êv>>ÀâiÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃÀÊÜÌ ÊÌ iÊÃÌÌÕÌÊ
Ê>`Û>ViÊvÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌ¶
Ê9iÃÊ Ê Ê Ê ÊÌÊÜ
°Ê/ iÊiÝ«iÀÌÊÜ ÊV`ÕVÌi`ÊÞÕÀÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÜ>Ã\Ê iVÊi
Ê"ÕÌÃ`iÊ>ÃÃiÃÃÀÊ Ê-Ì>vvÊiLiÀÊ Ê6ÕÌiiÀÊ Ê-ÌÕ`iÌÊ Ê ÊÌÊÜÊ Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ
`iÃVÀLi®\
£ä°Ê `ÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃÀÊÕÃiÊ>Ê}Õ`iÊÀÊÌÊÌÊ`ÀiVÌÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌ¶
Ê9iÃÊ Ê Ê Ê ÊÌÊÜ
££°Ê/ iÊÃÌiÊÛÃÌÊ>ÃÌi`\
ÊiÃÃÊÌ >Ê£Ê`>ÞÊ Ê£Ê`>ÞÊ

ÊÓÊ`>ÞÃÊ ÊÎÊÌÊxÊ`>ÞÃÊ

Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\

£Ó°Ê ÊÞÕÊviiÊÌ iÀiÊÜ>ÃÊ>`iµÕ>ÌiÊÌiÊÌÊV`ÕVÌÊÌ iÊÃÌiÊÀiÛiÜ¶
Ê9iÃÊ Ê/ÊÕV ÊÊ Ê/ÊÌÌiÊÊ Ê ÊÌÊÜ
°Ê/ iÊ>ÃÃiÃÃiÌÊVÃ`iÀi`\Ê iVÊ>ÊÌ >ÌÊ>««ÞÊ
Ê
Ê"À}>â>Ì>ÊVÌiÝÌÊ Ê iVÌÃÊ>>}iiÌÊ
ÊVViÃÃÊ>`ÊÕÃiÊ
Ê L}À>« VÊVÌÀ
Ê iÀ}iVÞÊ>>}iiÌÊ
Ê ÛÀiÌ>Êv>VÌÀÃÊ
Ê/À>}Êii`ÃÊ
Ê-iVÕÀÌÞ
ÊiiÀ>ÊV`ÌÊvÊÌ iÊViVÌÊ Ê `ÌÊvÊÃ«iV>ÊViVÌ
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£{°Ê7 V ÊvÊÌ iÊvÜ}ÊÜ>ÃÊVÕ`i`ÊÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÀi«ÀÌ¶Ê iVÊ>ÊÌ >ÌÊ>««Þ
Ê ÝiVÕÌÛiÊÃÕ>ÀÞÊ
Ê >V}ÀÕ`ÊvÀ>ÌÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÌ«VÃ
Ê"LÃiÀÛ>ÌÃÊvÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊÀ}>âi`ÊLÞÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÌ«V
ÊÃÌÊvÊÀiVi`i`Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÃÊÀ}>âi`ÊLÞÊ«ÀÀÌÞ
ÊvÀ>ÌÊÌÊ>V iÛiÊÌ iÊÀiµÕÀi`Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÃ
Ê««i`ViÃÊÜÌ ÊvÕÀÌ iÀÊÀiÃÕÀViÃÊ Ê ÊÀi«ÀÌÊÜ>ÃÊÃÃÕi`Ê Ê ÊÌÊÜÊ Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\
£x°ÊvÌiÀÊÌ iÊÃÌiÊÛÃÌÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃÀ\Ê iVÊ>ÊÌ >ÌÊ>««Þ
Ê ÃVÕÃÃi`ÊÀiVi`>ÌÃÊLivÀiÊÃÕLÌÌ}Ê>ÊÀi«ÀÌÊÊ
Ê iÛiÀi`Ê>ÊÀ>ÊÀi«ÀÌÊvÊv`}Ã
ÊµÕÀi`ÊvÊÌ iÀiÊÜiÀiÊVÀÀiVÌÃ]ÊVViÀÃ]ÊiÌV°ÊÊ Ê,iµÕiÃÌi`ÊÞÕÀÊiÛ>Õ>ÌÊvÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌ
Ê,iÃ«`i`ÊÌÊÀiµÕiÃÌÃÊvÀÊvÕÀÌ iÀÊvÀ>ÌÊ
Ê ÃVÕÃÃi`Ê«iiÌ>ÌÊÃÌÀ>Ìi}iÃ
Ê*ÀÛ`i`ÊÊvÜÕ«ÊÃiÀÛViÃÊ Ê ÊÌÊÜÊ Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\
£È°Ê ÜÊ ÕV Ê ÌiÊ ``Ê Ì iÊ ÃÌ>vvÊ Ã«i`Ê >vÌiÀÊ Ì iÊ ÃÌiÊ ÛÃÌÊ ÀiÛiÜ}Ê Ì iÊ v`}ÃÊ }iiÀ>Ìi`Ê vÀÊ Ì iÊ >ÃÃiÃÃ
iÌ¶
ÊiÃÃÊÌ >ÊÓäÊ ÕÀÃÊ ÊÓ£ÊÌÊ{äÊ ÕÀÃÊ Ê{£ÊÌÊ£ääÊ ÕÀÃÊ ÊÀiÊÌ >Ê£ääÊ ÕÀÃÊ Ê ÊÌÊÜ
£Ç°ÊÜÊ}Ê>vÌiÀÊÌ iÊVVÕÃÊvÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ°i°]ÊÀi«ÀÌÊ`iÛiÀÞ®Ê``ÊÞÕÊLi}ÊÌÊ«iiÌÊv`}Ã¶Ê
i
ÊiÃÃÊÌ >ÊÓÊÜiiÃÊ ÊÓÊÌÊ{ÊÜiiÃÊ Ê£ÊÌÊÎÊÌ ÃÊ ÊÎÊÌÊÈÊÌ ÃÊ ÊÈÊÌ ÃÊÌÊ£ÊÞi>À
Ê£ÊÌÊÓÊÞi>ÀÃÊ ÊÀiÊÌ >ÊÓÊÞi>ÀÃÊ Ê ÊÌÊÜÊ Ê Êv`}ÃÊÜiÀiÊ«iiÌi`
£n°Ê `ÊÞÕÊ`À>vÌÊ>ÊÜÀÌÌiÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ«>ÊL>Ãi`ÊÊÌ iÊvÀ>ÌÊ«ÀÛ`i`ÊLÞÊÌ iÊ>ÃÃiÃÃiÌ¶
Ê9iÃÊ Ê Ê Ê ÊÌÊÜ
£°Ê>ÛiÊÞÕÊÕ«`>Ìi`ÊÞÕÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ}>ÃÊ>`ÊLiVÌÛiÃÊÃViÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃiÌÊÜ>ÃÊV`ÕVÌi`¶
Ê9iÃÊ Ê Ê Ê ÊÌÊÜ
Óä°Ê-ViÊÞÕÀÊ>ÃÃiÃÃiÌÊ>`ÃÌÀ>ÌÛiÊ>`ÊÃÌ>vvÊÃÕ««ÀÌÊvÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ >Ã\Ê
ÊVÀi>Ãi`Ê Ê iVÀi>Ãi`Ê Ê-Ì>Þi`ÊÌ iÊÃ>iÊ
Ê ÊÌÊÜ
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Ó£°Ê/ iÊvÜ}Ê>ÀiÊÀiVi`>ÌÃÊÌ >ÌÊ} ÌÊLiÊÀi«ÀÌi`ÊL>Ãi`ÊÊv`}ÃÊvÊ>Ê}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃ
iÌ°Ê*i>ÃiÊ`V>ÌiÊvÊÌ iÞÊÜiÀiÊÀiVi`i`ÊÌÊÞÕÊ>`]ÊvÊÞiÃ]ÊÜ iÌ iÀÊÀÊÌÊÌ iÞÊÜiÀiÊ>VV«Ã i`°
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ÀÊ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊVÌÌii
>}iÊÌ iÊÀ}>â>Ì>ÊÃÃÊ
ÌÊVÕ`iÊ«ÀiÃiÀÛ>Ì
`ÕVÌÊvÕÀÌ iÀÊ>ÃÃiÃÃiÌÃÊvÊÌ iÊ
LÕ`}ÊÀÊViVÌÃ
>ÛiÊViVÌÊ>ÌiÀ>ÃÊ
>««À>Ãi`
"LÌ>ÊÕÌÃ`iÊvÕ`}ÊvÀÊ«ÀiÃiÀ
Û>ÌÊ>VÌÛÌiÃ
,i>V>ÌiÊiÝÃÌ}ÊÀiÃÕÀViÃÊvÀÊ
VÃiÀÛ>ÌÉ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃÊ
ÀiÊ>``Ì>ÊÃÌ>vvÊÌÊ>ÃÃÃÌÊÜÌ Ê
«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>VÌÛÌiÃ
*ÀÛ`iÊÃÌ>vvÊÜÌ Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ
ÌÀ>}
ÃÃ}Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÀiÃ«ÃLÌiÃÊ
>ÃÊ«>ÀÌÊvÊÃÌ>vvÊLÊ`iÃVÀ«ÌÃ
«ÀÛiÊÃÌÀÕVÌÕÀ>Ê`iÃ}ÊvÊv>V
ÌÞÊÜ iÀiÊViVÌÊÃÊÃÌÀi`ÉÕÃi`
«ÀÛiÊÃÌÀÕVÌÕÀ>ÊÌi}ÀÌÞÊvÊ
v>VÌÞÊÜ iÀiÊViVÌÊÃÊÃÌÀi`É
ÕÃi`
ÃÌÀÕVÌÊ>ÊLiÌÌiÀÊv>VÌÞÊvÀÊÃÌÀ
>}iÊ>`ÉÀÊÕÃiÊvÊÌ iÊViVÌ
,iV>ÌiÊÌÊ>ÊLiÌÌiÀÊv>VÌÞÊvÀÊ
ÃÌÀ>}iÊ>`ÉÀÊÕÃiÊvÊÌ iÊViVÌ
7ÀÌiÊ>ÊiiÀ}iVÞÊ«ÀiÛiÌÊ
>`ÊÀiÃ«ÃiÊ«>
«ÀÛiÊÀÊÃÌ>\
*ÕL}
* ÞÃV>Ê>VViÃÃ
* ÞÃV>ÊÃiVÕÀÌÞ
} Ì}
ÛÀiÌ>ÊVÌÀÃ
ÛÀiÌ>ÊÌÀÃ
ÀÊvÌÀ>Ì
* ÞÃV>ÊÃiVÕÀÌÞ
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Ê
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-1 - +1
iVÊ"i
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ÀiÊ>>ÀÃ
-«ÀiÀÊÃÞÃÌi
*iÃÌÊ>>}iiÌÊ
«ÀÛiÊ >`}ÊvÊViVÌÃÊ
«ÀÛiÊÃÌÀ>}iÊÃÞÃÌiÃÊÃ iÛ}]Ê
V>LiÌÃ]ÊiÌV°®
VÀi>ÃiÊÃÌÀ>}iÊÃ«>Vi
«ÀÛiÊÀÊVÀi>ÃiÊÕÃiÊvÊ«À«iÀÊ
ÃÌÀ>}iÊiVÃÕÀiÃ
«ÀÛiÊV>ÀiÊvÊÃ«iVvVÊViVÌÊ
vÀ>ÌÃÊ°i°]Ê« Ì}À>« Ã]ÊÀ>ÀiÊ
LÃ]Ê>}iÌVÊi`>]ÊiÌV°®
«ÀÛiÊµÕ>ÌÞÊ>`Ê>««À«À>Ìi
iÃÃÊvÊViÀV>ÊLÀ>ÀÞÊL`}
«ÀÛiÊµÕ>ÌÞÊ>`Ê>««À«À>Ìi
iÃÃÊvÊ ÕÃiÊÀi«>ÀÊiÌ `ÃÉ
>ÌiÀ>Ã
VÀi>ÃiÊVÌÀ>VÌ}ÊvÊÕÌÃ`iÊ
VÃiÀÛ>ÌÊÃiÀÛViÃ
«ÀÛiÊiÝ LÌÊ«À>VÌViÃ
,ivÀ>ÌÊ `}Ã\
/ÊVÀv
/ÊÌ iÀÊ« Ì}À>« VÊvÊ
vÀ>ÌÃ®
ÃÊ« ÌV«iÃ
ÞÊ`}Ìâ>Ì
"Ì iÀ

ÓÓ°Ê7 V ÊvÊÌ iÊvÜ}Ê>ÞÊ >ÛiÊ `iÀi`ÊÞÕÀÊÃÌÌÕÌ½ÃÊ>LÌÞÊÌÊ«iiÌÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÀiVi`>
ÌÃ°Ê iVÊ>ÊÌ >ÌÊ>««Þ
Ê >}iÊÊ>`ÃÌÀ>ÌÊ Ê >}iÊÊÃÌÌÕÌ>ÊÃÃÊ Ê >}iÊÊÀ}>â>Ì>ÊÃÌÀÕVÌÕÀi
Ê- vÌÊÊÀ}>â>Ì>Ê«ÀÀÌiÃÊ Ê,i`ÕVi`ÊÃÌ>vv}ÊiÛiÃÊÀ}>â>ÌÜ`iÊ
Ê ii`ÊvÀÊvÕÀÌ iÀÊvÀ>ÌÊ>LÕÌÊLiÃÌÊ«À>VÌViÃÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÌ«VÃÊ
Ê ii`ÊvÀÊvÕÀÌ iÀÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÌÀ>}
Ê,i`ÕVi`ÊÃÌ>vv}ÊiÛiÃÊÊ«ÀiÃiÀÛ>ÌÊÕÌÃÊ Ê iVÀi>Ãi`ÊÃÌÌÕÌ>ÊvÕ`}ÊÊ
Ê Ã>ÃÌiÀÊÀiÃÕÌ}ÊÊÃ}vV>ÌÊÃÃÊvÊÌ iÊViVÌÊ Ê/À>ÃviÀÊvÊViVÌÊÌÊÌ iÀÊÃÌÌÕÌ
Ê iÊ Ê"Ì iÀÊ«i>ÃiÊ`iÃVÀLi®\
ÓÎ°Ê*i>ÃiÊ«ÀÛ`iÊ>ÞÊViÌÃÊÞÕÊ} ÌÊ >ÛiÊ>LÕÌÊÜ>ÞÃÊÌ >ÌÊ} ÌÊ«ÀÛiÊÌ iÊ}iiÀ>Ê«ÀiÃiÀÛ>ÌÊ>ÃÃiÃÃ
iÌÊÊÌ iÊÃ«>ViÊLiÜ°
/ >ÊÞÕÊvÀÊÞÕÀÊ«ÕÌÊ>`Ê>ÃÃÃÌ>ViÊÜÌ ÊÌ ÃÊ«ÀiVÌ°Ê*i>ÃiÊÀiÃ«`ÊLÞÊ ÛiLiÀÊÎä]ÊÓääÎ]ÊÕÃ}ÊÌ iÊÃiv
>``ÀiÃÃi`]ÊÃÌ>«i`ÊiÛi«iÊ«ÀÛ`i`ÊÀÊ>ÊÌ\
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